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TITULO PRIMERO
ANTECEDENTES GENERALES

1.1 FUNDAMENTOS

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

1.- El Colegio Santo Domingo (en adelante el Colegio) es una institucion educacional que consta de
Ensefanza Basica y Media Cientifico-Humanista.

2.- El Colegio se encuentra ubicado en calle Gabriel Gonzalez Videla #2263, comuna de La Serena en la
regién de Coquimbo y cuenta con condiciones de seguridad segun los estandares requeridos para sus
estudiantes.

3.- Fue autorizado su funcionamiento por Resolucién Exenta No 1906 que le reconoce oficialmente a
contar del inicio del afio escolar 2006. Sus Planes y Programas de Estudios son los determinados por el
Ministerio de Educacion (Bases Curriculares actualizados al 2012).

4.- El Proyecto Educativo Institucional (en adelante el PEI) que sustenta al Colegio, es el principal
instrumento orientador de la gestién del establecimiento y tiene como finalidad el mejoramiento
progresivo de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, su formacidn valérica e integral, cuya Misidn
Institucional es:

“El Colegio Santo Domingo, desarrolla en sus alumnos las competencias necesarias, que permiten
consolidar en ellos, altos niveles de logros en sus aprendizajes y principios valdricos, con un sentido
critico y auténomo, generando en ellos altas expectativas académicas, las cuales permitirdn su ingreso
a la educacion superior y formar parte de esta nueva sociedad del siglo XXI”

El presente Reglamento de Convivencia Escolar (en adelante el Reglamento), ha sido concebido como
un conjunto de normas y disposiciones que regulan la convivencia armdnica de un grupo humano que se
encuentra relacionado al Colegio, pues todos ellos aceptan y comparten los mismos valores y objetivos

definidos en el PEl del establecimiento.

5.- El principio fundamental que rige estas normas es el respeto a cada persona independiente del rol y
funcion que cumpla dentro de la organizacién. Para ello es importante tener presente otros valores tales
como la responsabilidad, la autodisciplina, la perseverancia, solidaridad y la honestidad que son la base de
los comportamientos favorables para el aprendizaje y una sana convivencia.

6.- A partir de lo anterior, cobra especial importancia que, quienes ejerzan la patria potestad o sean
responsables de los alumnos(as) - a quienes en lo sucesivo se denominara indistintamente padres o
apoderados- conozcan, vivan y acepten las normas _indicadas en el presente Reglamento, las cuales

regulan el funcionamiento del Colegio, de tal manera que al momento de efectuar su matricula se asume
gue han decidido libremente su incorporacion a esta comunidad educativa.

7.- Los valores y principios que entregan la familia y nuestro Colegio en su diario quehacer deben ser
suficientes para que la vida escolar sea en armonia, respeto, companerismo y solidaridad. Por lo tanto,
funcionarios, estudiantes, padres y apoderados se comprometen en la tarea de cumplir lo siguiente:
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a) Respetar las normas de convivencia de una sociedad organizada en torno al modelo
democratico (LGE, art. 2,9, 10).
b) Fomentar la interaccién entre todos los miembros de la comunidad.

c) Acrecentar el respeto por las personas basado en sus derechos y deberes.

Art. 8.- El Colegio cumple con sus fines, en la medida que la comunidad escolar (Sostenedores, Direccién,
Coordinadores de cada Ciclo, profesores, asistentes de la educacién, personal administrativo, alumnos y
apoderados), se ajusten y den cumplimiento a las normas que se establecen en el presente Reglamento.

Art. 9.- Las disposiciones del presente Reglamento deben servir en todo momento de apoyo a esa
colaboracion, con el propdsito de contribuir a una educacidon académica y valérica de excelencia.

Art. 10.- Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso al Colegio, reconocen la

existencia y toman conocimiento del presente Reglamento, el cual deberd ser cumplido en todas sus
partes para garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad de aprendizaje.

Art. 11.- Se considera la convivencia escolar como eje articulador del Proyecto Educativo Institucional, definida
como: “La coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los alumnos™. (Articulo 16A, Ley n°20.536 “Violencia Escolar”)

A partir de lo anterior, existe un Encargado/a de Convivenciaque tiene la funcidon de velar por la sana
convivencia dentro del colegio, establecer estrategias para promover e implementar medidas de restauracion
cuando sea necesario. Este Encargado/a de Convivenciadirige el equipo de convivencia escolar el cual esta
conformado por un encargado(a) de disciplina (Inspector), coordinador(a) de mediacién (Psicélogo PIE),
coordinador(a) y Directora. Este quipo es el estamento operativo para velar por el cumplimiento de las normas
de convivencia, seguridad y la disciplina de la institucion.

El Consejo Escolar, el Equipo Directivo, el Consejo de profesores, el Comité Disciplinario, el equipo de
convivencia escolar, Centro General de Padres y Apoderados y Centro de alumnos son igualmente garantes de
la buena Convivencia Escolar y cumplimiento del presente reglamento.

1.2 DEL MARCO LEGAL.

Art. 13.- En la determinacién de los reguladores del comportamiento, estan presentes tanto la legislacién
vigente como los principios declarados en el PEI.

Art. 14.- La Politica de presente Reglamento, se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales
vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mads importantes las siguientes:

a) Constitucidn Politica de la Republica de Chile

b) Estatuto Docente No 19.070 de 1991 y sus modificaciones

c) Cddigo del Trabajo D.F.L. No 1 de 1994 y sus modificaciones

d) LEYJ.E.C.D.No 19.979

e) Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

f)  Reglamento tipo de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion 2010.
g) Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

h) Convencion sobre los Derechos de los Nifos.
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k)

1)

Circular N°1 de la Superintendencia de Educacién.
D.F.LNO 2 de 1998 Sobre Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales (-ART. 6° letra d)
exige como requisito a los establecimientos educacionales para que puedan solicitar la subvencidn:
Que cuenten con un reglamento interno que rija las relaciones entre el establecimiento, los alumnos
y los padres y apoderados. En dicho reglamento interno se deberan sefalar: las normas de
convivencia en el establecimiento; las sanciones y reconocimientos que origina su infraccion o
destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinaran las conductas que los
amerita; y las instancias de revisién correspondientes. (...) S6lo podran aplicarse sanciones o medidas
disciplinarias contenidas en el reglamento interno. Cuando se aplique la medida de expulsidn, el
alumno afectado podra solicitar la revision de la medida ante la instancia de apelacidon que debera
contemplar el reglamento interno respectivo."” (...) Las disposiciones de los reglamentos internos que
contravengan normas legales, se tendrdn por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacién de medidas por parte de establecimientos a conductas de los miembros de la comunidad
educativa. (...)"
D.F.L. NO 2 de 1998 Sobre Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales el cual establece
como Procedimientos JUSTO Y RACIONAL en el cual se respetan:
i. La Presuncion de inocencia
ii. El Derecho de Defensa, que incluye:

- Derecho de conocer los cargos que se hacen.

- Derecho de hacer descargos y defenderse

- Derecho de apelar Instancias de revisién: Cuando se aplique la medida de expulsién, el alumno

afectado podra solicitar la revision de la medida ante la instancia de apelacion que deberd
contemplar el reglamento interno respectivo.

Cabe sefialar que la infraccion de cualquiera de las disposiciones de este literal serd considerada
infraccién grave." inciso final (Art. 45, DFL N2 02 1998)

Ley 19.532 "Modificacién a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales":
Establece que todos los establecimientos subvencionados por el Estado deben contar con un
Reglamento de Convivencia para impetrar subvencion.
Que al momento de la matricula debe entregarse una copia del Reglamento de Convivencia al
apoderado y debe dejarse constancia de ello.
El Reglamento de Convivencia debe incluir una instancia que revise la decisién de expulsar a un
alumno/a.
No tendran validez aquellas disposiciones del Reglamento de convivencia que contravengan la Ley.

m) Ley 20.536 del afio 2011, sobre Violencia Escolar, que define la Convivencia Escolar y el Acoso Escolar

n)

o)

p)

e indica en quienes recae la responsabilidad de propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia, entre otras materias.

Ley General de Educacion 20.370 del afio 2009 (en adelante LGE) y sus modificaciones, la cual regula
los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa, como también los principios y
fines de la educacién, entre otras materias.

Ley 20.845 de inclusién escolar con su respectiva puesta en vigencias y alcances segun fechas
definidas.

Ley 21.120 que reconoce y da proteccién al derecho y a la identidad de género.
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1.3 DE LOS CICLOS O NIVELES DE ENSENANZA.

Art. 15.- La principal autoridad del Colegio son los Sostenedores, quien dirige la
institucion junto a un Directora/a y Coordinadores de Ciclo de Ensefianza, lo que
permite optimizar la eficiencia académica, formativo valdrica y Administrativa de
la Institucién. La articulacion de los ciclos se establece de la siguiente manera: de
1° Basico a 6° basico, Primer Ciclo; y de 7° basico a 4° de Ensefianza Media,
Segundo Ciclo.

TiTULO SEGUNDO

PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

Art. 16.- El Reglamento del Colegio, establece el conjunto de normas y procedimientos
que regulan los derechos y deberes de los miembros de la Comunidad Educativa.

Art. 17.- Tiene como objetivo exigir que los derechos y obligaciones de los y las
estudiantes sean cumplidos y gestionados por todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

Art. 18.- Todo miembro de la comunidad educativa debe ser consciente de la
responsabilidad que a cada uno le compete para generar un clima formativo en las
relaciones de convivencia, atendiendo a sus deberes y derechos.

Art. 19.- El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de
las actividades estudiantiles dentro del recinto y lugares en que éstas se realicen,
ademas de velar por el desarrollo integral de toda la Comunidad Escolar.

Art. 20.- En el marco de la LGE, todos los y las estudiantes tienen derecho a las mismas
oportunidades de acceso a los distintos niveles de ensefianza. Los educandos
tendran sdlo las limitaciones derivadas de su laboriosidad o de sus aptitudes (LGE
Art. 6).

Art. 21.- En este contexto, la igualdad de oportunidades se promovera mediante:
a) La no discriminacién arbitraria por razén de nacionalidad, enfermedad (VIH
u otra), raza, género, nivel social, convicciones politicas, morales o
religiosas; asi como por o cualquier otra condicion o circunstancia personal
o social.
b) La disposicion de medidas compensatorias que garanticen la igualdad real y
efectiva de oportunidades.

Art. 22.- Respecto a los valores que rigen la convivencia del colegio, es posible afirmar lo
siguiente:

- El respeto, solidaridad, responsabilidad, honestidad, autodisciplina y
perseverancia son pilares fundamentales en la creacién de un ambiente
grato para facilitar el proceso de Ensefianza Aprendizaje y sustentar las
relaciones interpersonales entre todos los actores de la comunidad
educativa.
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La responsabilidad es fundamental para que nuestros estudiantes
obtengan grandes logros en su vida escolar y profesional. Educar en
responsabilidad es promover no sélo el cumplimiento de deberes
escolares que propende a la autodisciplina, sino también la capacidad de
asumir sus actos con coherencia y franqueza, siendo ésta un medio
fundamental en la formacidon personal de nuestros educandos.

- La disciplina, entendida como la autorregulacién para alcanzar metas,
permite formar en nuestros alumnos la autonomia y motivacién personal
en el logro de sus objetivos.

Art. 23.- Las situaciones no previstas en el presente Reglamento seran propuestas por
el Equipo Directivo y la Administracién y luego serdn evaluadas por el Consejo de
Profesores y ratificadas por el consejo escolar, (segun art. 25) El Colegio se reserva
el derecho de prohibir el uso de aquellos elementos que estén refiidos con el
caracter formal del Colegio.

Art. 24.- Las sanciones explicitadas en el Reglamento de Convivencia del Colegio Santo
Domingo seran proporcionales a las faltas y deben tener un caracter formativo,
considerando a su vez, medios de apelacion en relacién con la No Renovacidén
de Matricula y Cancelacidon de Matricula.

Art. 25.- El Reglamento de Convivencia deberd ser revisado periédicamente por el
Equipo Técnico y Consejo Escolar, entidad que representa a todos los integrantes
de la comunidad educativa, a fin de evaluar posibles modificaciones y
actualizaciones. Lo anterior, estara a cargo del Encargado/a de ConvivenciaEscolar,
quien procurard la participaciéon de los componentes de la comunidad educativa
en dicha evaluacion.

TiTULO TERCERO

NORMATIVAS REFERIDAS A LOS ESTUDIANTES

3.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art. 26.- Pertenecer a una Comunidad Escolar requiere del conocimiento y
adhesién a los principios de su PEl. El equipo Directivo del Colegio
promueve en toda su comunidad una relacién armodnica y constructiva
entre sus miembros, y espera una respuesta positiva y permanente al
cumplimiento de sus fines y normas. A su vez, el Colegio es un lugar de
convivencia, estudio, enseflanza y aprendizaje, dentro de un marco de
busqueda de la verdad, de libertad, creatividad, responsabilidad y
trascendencia.

Art. 27.- Los estudiantes deberdn velar por su integridad fisica manteniendo
una conducta responsable y de autocuidado, respetando las normas de
seguridad del Colegio, para su propia proteccion y la de terceros.
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28.- El didlogo serd el modo privilegiado para abordar los conflictos y
problemas de la comunidad educativa, estableciéndose diversas instancias,
tales como: conversaciones grupales, entrevistas personales y tutorias con
los estudiantes y/o sus apoderados.

Art. 29.- Las normas y procedimientos de convivencia en su aplicacion
consideraran las diferentes etapas del desarrollo humano y el respeto de la
dignidad de la persona, teniendo como esencia un caracter formativo y
pedagdgico.

Art. 30.- La presentacion personal, principalmente basada en los habitos de
higiene y orden, es un rasgo que les permitira desarrollarse personal y crear
relaciones saludables entre sus pares.

3.2. DEL PERFIL DEL ESTUDIANTE

Art. 31.- De acuerdo con los articulos 9 y 10 de la LGE y a la Misidon
Institucional, el Perfil del Alumno que deseamos formar durante su
permanencia en nuestro Colegio es el siguiente:

1. Conocerd, respetard y hara valer el Reglamento Interno y de Convivencia del
Colegio.

2. Serda consecuente de su valor como persona y de los roles que debe asumir.

3. Se preocupard de la norma de una sana convivencia con los demas.

4. Serd responsable y proactivo para actuar a favor del medio ambiente que lo
rodea; respetando y siendo consciente de la importancia de sus actos para su
propia vida, comunidad y para todo el planeta.

5. Autocritico para reconocer sus errores y receptivo a las sanciones
formativas, que inspiren su espiritu de superacién.

6. Creativo en la manifestacién de sus aptitudes, habilidades y destrezas.

7. Libre para comunicar sus necesidades, deseos y aspiraciones.

8. Con sentido de respeto y justicia.

9. Sera responsable con las obligaciones y deberes previamente aceptados.
10. Con autonomia moral para decidir el bien propio y ajeno.

11. Con un razonamiento cientifico para un mejor aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos y para enfrentar los problemas del futuro.

12. De modo critico y sistematico, decepcionard y respetara la herencia cultural
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13. Tendra una actitud reflexiva frente a la realidad, una actitud positiva
para asumir cambios y capacidad para revertir situaciones
negativas.

14. Con una actitud positiva hacia el trabajo personal y de equipo valorandolos
como una de las mds importantes acciones humanas para su crecimiento.

15. Respetuoso y tolerante de la diversidad con la cual convive a diario,
considerando las diferencias religiosas, cognitivas, fisicas, sociales y de
género.

16. Reflexivo en cuanto a su aprendizaje y en el manejo de sus emociones.

17. Conscientes de la realidad nacional, tanto en lo social como también en lo civico.

18. Poseerd una sdlida formacidn cultural, segun sus potencialidades, intereses,
aptitudes y habilidades.

3.3. Derechos de los estudiantes:

10.

11.

Art. 32.- Son derechos de los alumnos:

Todos aquellos contemplados por la legislacién nacional, asi como los
establecidos por los tratados internacionales vigentes en nuestro territorio.

Recibir un trato digno e igualitario por parte de cualquier miembro de la
comunidad y a ser valorado y aceptado en su condicién de persona miembro de
la comunidad escolar.

Ejercer su derecho de peticidon, asi como manifestar su parecer a sus pares y/o
autoridades, frente a temas y decisiones que pudiesen beneficiarle o afectarle;
siempre en la forma y modo del debido respeto.

Participar del proceso educativo, recibiendo sus beneficios, al mismo tiempo
que las consideraciones personales prescritas por un profesional competente.

Ser informado, previamente a su registro, de las observaciones que se realicen
en su hoja de vida del libro de clases.

Recibir los resultados de cualquier tipo de evaluacién académica, en el plazo
fijado por el reglamento de evaluacion vigente.

Rendir evaluaciones pendientes de acuerdo con el procedimiento establecido
en el Reglamento de Evaluacién

Ejercer cargos de representacién de sus pares, tales como:
a. Directivas de curso.
b. Centro de Alumnos.

c. Capitanes de selecciones y alianzas

Participar de delegaciones cuya finalidad sea la de representar al colegio. Entre
otras, se contemplan: a. Deportivas.

b. Artisticas.

d. Académicas.

Derecho a recibir una atencién adecuada y oportuna en caso de tener una
necesidad educativa especial.

Derecho a no ser discriminado arbitrariamente.
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efecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
13. Derecho a expresar su opinion.

14. Derecho a que se respete su integridad fisica y psiquica; no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

15. Derecho de ser informado de las pautas evaluativas.

16. Derecho a ser evaluado y promovido de acuerdo con un sistema objetivo vy
transparente.

3.4. DE LA JORNADA ESCOLAR

Art. 33.- En general, las dependencias administrativas del Colegio
permaneceran abiertas durante todo el afio escolar, de lunes a viernes
entre las 07:20 y 18:00 hrs., con excepcion de los feriados legales y durante
dias de reuniones de apoderados.

Art. 34.- La asistencia de los estudiantes al establecimiento se rige por la
Jornada Escolar que se determina en base a nuestro Programa Pedagdgico,
el que comprende el calendario anual para los distintos niveles y el horario
semanal de cada curso del Colegio.

Art. 35.- Al inicio de cada afio lectivo, se informara a la comunidad el calendario
anual escolar y el horario semanal de cada curso, de acuerdo con lo
aprobado por el Ministerio de Educacion.

Art. 36.- Las horas de clases establecidas en dicho calendario, seran
consideradas para el calculo del porcentaje de asistencia anual de cada
alumno(a).

Art. 37.- El Colegio asume que los padres, apoderados y estudiantes conocen el
calendario y el horario establecido desde el momento de su publicacién en
los medios oficiales de comunicacion del Colegio.

Art. 38.- Durante la Jornada Escolar el Colegio velard por promover un modelo
de sana convivencia al interior del recinto, basado en el respeto, la
integracion y la solidaridad.

3.5. DE LAS AUSENCIAS A LA JORNADA ESCOLAR

Art. 39.- Se tomara la asistencia al inicio de cada Jornada Escolar, como,
asimismo, al inicio de cada hora de clases, las cuales quedaran registradas
en el Libro de Clases.

Art. 40.- La ausencia a la Jornada Escolar de un(a) alumno(a), debera ser
justificada por via telefénica o mail institucional o de forma presencial a
secretaria y profesor/a jefe, el dia anterior o el mismo dia en que
estudiante falte a clases.

Art. 41.- De existir una ausencia del estudiante con indicacién de reposo, el
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certificado médico deberd ser presentado en secretaria de forma
presencial o via mail a mas tardar 3 dias desde emitido el documento.

Art. 42. Aquellos estudiantes que tengan enfermedades crénicas no estaran

afectos a la exigencia del certificado médico frente a una crisis de salud, sin
embargo, es deber del apoderado comunicar a comienzo del afio o cuando
se presente la enfermedad al establecimiento y presentar los documentos
que la acrediten.

Art. 43.- La ausencia de clases como consecuencia de alguna enfermedad

contagiosa obliga al apoderado a comunicar este hecho al Profesor/a Jefe,
Jefe/a de UTP o Encargado/a de Convivencia dentro de las 24 horas
siguientes al diagndstico de la misma, permaneciendo el (la) alumno(a) sin
asistir al Colegio hasta que cuente con una certificacién medica que indique
el alta respectiva.

Art. 44.- Realizar viajes de caracter personal durante el afio escolar corresponde

a una actividad no contemplada y que no se ajusta a la planificacién
académica del Colegio, por lo que son de exclusiva responsabilidad de los
padres y apoderados del estudiante. La inasistencia podria incidir en su
promocién. No obstante, el apoderado debera informar por anticipado a la
UTP o inspectoria General respectiva el motivo, plazos y justificacién de la
ausencia. Se dejard constancia en el libro de clases.

A su vez, debera cumplir con todos los trabajos que le han sido encargados
(a nivel profesor y compaferos), antes y después de realizado el viaje,
segun lo dispuesto en el calendario de evaluaciones y lo acordado con la
UTP del ciclo.

Art. 45.- El apoderado del o la estudiante que se ausente por razones de

caracter personal tendra la obligacidn de solicitar una entrevista con la UTP
del Ciclo, a lo menos con una semana de anticipacion a su realizacidn, con
el objeto de poder proceder acorde a nuestro Reglamento de Evaluacidny
Promocidn Escolar, el que se encuentra disponible en la pagina web del
Colegio. Se dejara constancia en el libro de clases.

Art. 46.- El o la estudiante que como consecuencia de su ausencia a clases deje

de rendir una evaluacién programada, debera regularizar su situacién de
acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluacién y Promocién
Escolar del Colegio.

Art. 47.- Los alumnos deberan tener el 85% de asistencia a clases para ser

promovido de curso. Sin embargo, de no cumplir con el minimo requerido
de asistencia, podra ser promovido de curso cuando la causal de las
inasistencias esté debidamente justificada con certificados médicos
coherentes con las ausencias y cumpla debidamente con los Objetivos de
Aprendizaje del nivel cursado. Finalmente, sera decision del/la Directora

el promover al siguiente nivel, en casos excepcionales (ver Reglamento de
Evaluacidn y Promocion Escolar).
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3.6. DE LA ASISTENCIA A CLASES Y PUNTUALIDAD.

Art. 48.- Los alumnos(as) tienen la obligacion de asistir regular y puntualmente
a sus clases, asi como de participar en todas las actividades de caracter
educativo y cultural que se desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

Art. 49.- El alumno debe ingresar puntualmente al Colegio, a sus clases e
incorporarse de la misma forma a todas y cada una de sus actividades

escolares, sea dentro o fuera del Establecimiento. El| Encargado/a de

Convivencia Escolar esta autorizado para usar criterios de distancia,

movilizacidn, etc., para autorizar a un alumno para ingresar mas tarde a su

jornada.

Art. 50. Los y las estudiantes que se incorporen atrasados al inicio de la
Jornada Escolar podran ingresar a sus cursos con pase de Inspectoria. Sin
perjuicio de lo anterior, este hecho serd considerado como una falta cuyo
tratamiento se describe a continuacion:

a)

b)

c)

d)

f)

Los atrasos que se produzcan al inicio de la Jornada Escolar, como
aquellos que se produzcan al inicio de cada clase, quedaran registrados

en el correspondiente registro de atrasos de Inspectoria.

Todo alumno que ingrese al colegio después de las 9:30 hrs. o una 1
hora 30 minutos después del horario de ingresos debe estar
acompanado por su apoderado.

Si un alumno(a) se presenta sin su apoderado, después de las 9:30
horas, serd permitido su ingreso al establecimiento, pero sélo podra
participar de las actividades académicas regulares de su curso cuando
secretaria establezca comunicacién con su apoderado, tiempo en el que
debera permanecer en un lugar designado por el colegio.

Frente a las evaluaciones, regira lo dispuesto en el “Reglamento de
Evaluacidn y Promocion Escolar” del establecimiento.

Verificado el sexto atraso de un Alumno, el Encargado/a de
Convivenciadebera convocar al apoderado, con el propdsito dialogar
respecto del tema y renovar su compromiso de RESPONSABILIDAD.

Si se registran (12) doce atrasos en un semestre, el paradocente
encargado debera establecer una medida formativa pedagdgica (fuera
de la jornada escolar) consistente en realizar trabajos relacionados a
alguna asignatura, como, por ejemplo: elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores, disertaciones ante otros cursos, ser
ayudante de un profesor u otra que se estime conveniente. La primera
vez que el estudiante sea sancionado con esta medida, si existiese un
gasto en dinero para la compra de materiales en la realizaciéon de una
actividad pedagodgica, el colegio y los apoderados aportaran un
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cincuenta por ciento cada uno, y si la medida se reitera, seran los
apoderados los responsables de la totalidad del gasto.

g) Si pese a las advertencias, medidas y sanciones anteriores el o la
estudiante persiste en el incumplimiento del Reglamento en lo que
respecta a la puntualidad, al llegar a 15 (Quince) atrasos en un semestre
el alumno/a debera asistir, junto con su apoderado, a una entrevista
con Inspectoria General y se procedera a aplicar una suspensién de un
dia.

h) Se hace presente que en ningun caso se devolverd a los estudiantes a
Sus casas a consecuencia de un atraso.

Art. 51.- La obligacién de asistencia a clases también involucra que él o la
estudiante concurra debidamente preparado para ello, con sus tareas
debidamente confeccionadas, provisto de los Utiles y materiales de trabajo
gue sean necesarios.

Art. 52.- Se espera que los y las estudiantes asistan a clases y otras actividades
escolares en las condiciones fisicas adecuadas como por ejemplo un
apropiado nivel de descanso y alimentacién, asi como la ausencia de la
ingesta de alcohol o drogas. En caso de que el alumno deba consumir
medicamentos producto de un tratamiento médico, esta situacion debera
ser informada previamente a Colegio, a fin tomar las medidas pertinentes

Art. 53. En caso de asistir al colegio bajo los efectos del alcohol, drogas o
estupefacientes, o que las consuma al interior del colegio, se impedira el
ingreso a clases y se mantendrda bajo la supervisién de personal del colegio,
procediendo a informar a Direccidon del Colegio y comunicarse con su
apoderado para que lo retire, sin perjuicio de que posteriormente se
apliquen las medidas disciplinarias que correspondan.

Art. 54.- Como una medida de autocuidado, todos los y las estudiantes deben
ingresar al Colegio inmediatamente después de su arribo al mismo.

Art. 55.- El Colegio velara por el cuidado integral de sus miembros, por lo cual
cada vez que un o una estudiante llegue al Colegio en un estado de salud
deficiente, serd mantenido en la sala de primeros auxilios hasta que sea
retirado por su apoderado.

3.7. DEL RETIRO DE ALUMNOS DE LA JORNADA ESCOLAR.

Art. 56.- Los alumnos deben permanecer en el colegio hasta el término de la
jornada escolar. Si es necesario interrumpir la jornada escolar o salir a
recibir almuerzo, los alumnos sélo podran ser retirados por su apoderado
en forma presencial, Unica persona oficialmente facultada para esto, quien
debera firmar el Libro de Salida.

Art. 57.- En situaciones excepcionales, podra realizarse el retiro por otro adulto
gue sea reconocido por el mismo estudiante, previa autorizacion por

Pagina 16 de 194



o

&

Art.

Art.

escrito y/o telefénica con el apoderado oficial. Esta situacion sera verificada
por Inspectoria, quienes se aseguraran de que la persona que realiza el
retiro es la persona idénea.

58.- El retiro del alumno(a) sélo se hara efectivo durante los recreos, con el
objeto de respetar el normal desarrollo de la actividad académica de su
curso y habiéndose
responsabilidad de cada alumno(a) informarse de los contenidos vistos en

revisado el calendario de evaluaciones. Sera
las clases que no estuvo presente. Ademds, también serd responsabilidad
del apoderado solicitar el material de la clase (guias) a la asistente del curso
o inspector correspondiente al término de la jornada Escolar (1° basico a 4°

basico).

59.- Cuando exista un proceso de separacion, medidas de restriccion por
parte de un Juzgado de Familia u otra instancia legal, el retiro del o Ia
estudiante deberd ser autorizado por el apoderado titular aun cuando se
trate de uno de los padres que desee realizar el retiro de la jornada. Sin
embargo, el
cuando esta situacion se haya comunicado formalmente al Colegio,
entregando los documentos que lo acrediten.

colegio solamente serd responsable de aplicar esta medida

3.8. DE LA PRESENTACION PERSONAL.

Art.

Art.

60.- La presentacion personal es una caracteristica indeleble de la
formacion integral de nuestros estudiantes, siendo la higiene una de sus
aristas mads importantes, es por esto por lo que se espera que los y las
estudiantes del Colegio Santo Domingo sean pulcros y limpios con un buen
aseo personal y cuidado de su cuerpo. Por consiguiente, como comunidad
damos a conocer y propendemos que la ducha y el cambio de ropa interior
diario y matutino sea un habito.

61.- El Colegio ha establecido un uniforme diario y un uniforme de
educacion fisica, los cuales deberan ser usados de acuerdo con la actividad
que se desarrolle. Estos son:

Nivel Varones Damas
- Pantaldn institucional Gris de - Falda institucional (Largo
corte recto. hasta 5 centimetros sobre la
- Polera pique institucional rodilla)
- Zapatos r‘wegro.s o.zapatilla - Pantaldn institucional
- negras sin aplicaciones o Gris de corte recto (para
marcas de otro color. o
- Calcetines Gris invierno)
1° Basico a Chaleco azul institucional - Polera pique institucional
4° Medio

- Polar o Chaqueta institucional -
- Parka azul marina  sin

aplicaciones o marcas de otro otro color.

color. - Calcetines Gris.

Zapatos negros o zapatilla
negras sin aplicaciones o marcas de

- Chaleco azul institucional.

- Polar o Chaqueta institucional.
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- Parka azul marina sin
aplicaciones o marcas de otro

color.
Nivel Varones y Damas Alternativa
- Buzo institucional. - Varones: Short azul marino
- Polera deportiva completo sin marcas o disefios de otros
institucional colores.
- Zapatillas deportivas (sin - Polera deportiva institucional
Educacion . . :
. terraplén) - Zapatillas deportivas
Fisica.
oL s - Polar o Casaca - Damas: calzas completamente azul
1° basico a o
4° medio institucional marina o negra (largo hasta 5 dedos sobre

colores.

- Zapatillas deportivas

Importante: Los alumnos de 1° a 6° bdsico estdn autorizados para asistir todo el dia con uniforme

deportivo cuando por horario tengan clases de Educacion Fisica o taller JEC deportivo. Los alumnos de

7° a 4° medio deben traer su tenida deportiva y cambiarse de vestuario sélo en las horas donde

tengan actividades de Educacion fisica o deportivas. Estd prohibido usar la tenida deportiva en un

horario distinto a Educacion fisica o actividades deportivas.

Art. 62.- Una vez adquirido el uniforme escolar, su uso serd de caracter

permanente, (cabe destacar gue se hardn excepciones en los casos de
extrema vulnerabilidad, donde los padres no puedan tener acceso a
uniforme escolar por falta de recursos econdmicos permanentes. Se espera
una presentacién personal adecuada, el uso correcto y limpio del uniforme.

Se puede considerar uno o mas dias al mes para Jeans Day con
Autorizacion de la directora.

Jeans Day significa modificacién de vestuario tantos varones como damas,
reemplazo de pantalén o falda por un jeans o pantaldn. Para la parte
superior del vestuario también se permitira ropa de color, siempre y
cuando ésta no promueva la evidente exhibicion de partes de su cuerpo
(petos, o faldas muy cortas o pantalones bajo la cadera o a mitad de los
gluteos) asi como tampoco el uso de tacos, ni maquillaje. Se debe
privilegiar uso de vestuario discreto, asi como resguardar en todo
momento la seguridad, integridad y bienestar de todos los y las estudiantes
en el Establecimiento Educacional. De no cumplir las disposiciones para los
Jeans Day, esto se considerara como falta leve y el o la estudiante puede
ser sancionado con la no participacién de estos dias teniendo que venir con

el uniforme correspondiente segln su horario

Art. 63.- Si como medida de proteccién a las condiciones climaticas, se usan

gorros, bufandas, cuellos u otros elementos de abrigo, estos deben ser
completamente de color gris, negro o rojo institucional, sin estampados y
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lisos. Como medida de seguridad esta autorizado adicionar huinchas
reflectantes a las chaquetas o parcas autorizadas y se exigira el uso de
casco para aquellos estudiantes que se movilicen al colegio en bicicleta.

Art. 64.- Los varones podran usar el pelo largo, pero debidamente ordenado, de tal
forma que sea visible su rostro; Se propicia que damas y varones no usen cortes o
peinados de pelo extravagantes (tales como mohicanos, rapados con disefios, etc).

Art. 65.- Respecto a los tefiidos, no se deben usar colores llamativos o no
naturales. Los colores de teflidos permitidos son: los negros, castafios,
rubios y rojo todos en gama de colores naturales pero sélo se podran
combinar cuando se trate de visos.

Art. 66.- Todos los utiles y prendas de vestir de los alumnos deberan estar
debidamente marcados con indicacion de sus nombres completos vy
visibles.

Art. 67.- Los y las estudiantes deben responsabilizarse por el cuidado vy
resguardo de sus materiales y prendas de vestir, debiendo retirarlas al
término de la jornada escolar. Cabe destacar que es responsabilidad del
apoderado marcar las prendas en un lugar visible y de manera permanente.
En caso de olvido no se permitird el ingreso de los estudiantes o
apoderados a buscar materiales de estudio u otros elementos luego de
finalizado el horario de clases sin el acompafiamiento de un funcionario,
solicitando la autorizacidn en Inspectoria. Es importante sefialar que de no
contar en el momento con personal para acompanar el apoderado no
podrd ingresar.

Art. 68.- Podra ser considerado como un indicio de vulneracién de los derechos
del alumno/a cuando este se presente reiteradamente desaseado,
desabrigado y/o sin materiales de aprendizaje, pudiendo el colegio tomar
las medidas legales correspondientes.

3.9 DEL USO DE UTILES, MATERIALES U OTROS OBJETOS

Art. 69.- Regulacion de Dispositivos Modviles (Ley 21.801): Con el objetivo de fomentar la
interaccidn social, el encuentro comunitario y resguardar el proceso de aprendizaje, se establece la
siguiente normativa obligatoria para todos los estudiantes:

De 1° a 6° Afo Basico: Se prohibe el porte de teléfonos celulares y dispositivos méviles de
comunicacién personal dentro del establecimiento. Los estudiantes de estos niveles no deben traer
dichos dispositivos al colegio.

De 7° Basico a 4° Afio Medio: Se permite el porte, pero es obligatorio dejar el dispositivo mévil en
la caja recolectora dispuesta en la sala de clases al inicio de la jornada escolar. Los equipos deben
ser entregados apagados y solo podran ser retirados por los estudiantes al término de la jornada
escolar.

Excepciones Legales: La Direccidn autorizard excepcionalmente el uso de estos dispositivos solo en

los casos acreditados de:
a) Necesidades Educativas Especiales (ayuda técnica),
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lud médico,

c) Situaciones de emergencia o catéstrofe,

d) Fines pedagdgicos planificados, y

e) Seguridad familiar fundada y temporal solicitada por el apoderado.

Sanciones por Incumplimiento: Se considera falta grave no hacer entrega del dispositivo al inicio de
la jornada, ocultarlo entre las pertenencias para evadir la norma, o intentar engaiar al personal
docente portando un segundo aparato.

Art. 70.- A fin de cumplir los estandares de excelencia en lo académico, los y las estudiantes
deben estar atentos y concentrados durante el periodo de clases, por lo tanto, no se autoriza
cualquier objeto que interrumpa este proceso, entre ellos: objetos tecnoldgicos, juguetes,
revistas, textos, imagenes, etc. Los docentes o asistentes de aula estardn autorizados para
solicitar la entrega de cualquier objeto o util escolar que esté siendo mal ocupado y provoque
desconcentracidn y falta de trabajo.

Al inicio de cada clase los estudiantes desde 5° basico a 4° medio deberan

dejar sus celulares en la caja dispuesta en cada sala para ello. Y podra ser

retirado al término de la jornada escolar.

Se considerara una falta grave el no dejarlo o intentar engafiar al profesor

llevando mas de un dispositivo o no dejarlo cuando se solicita.

Art. 71.- En relacidn con lo anterior, si se trata de una falta leve por ser primera
vez, el docente o asistente esta facultado para conversar con el alumno,
generar una reflexion y compromiso y devolver el objeto al final de la clase
o de la jornada. Cuando la conducta es reiterada se deberd consignar la
respectiva anotacidon en el libro de clases y via agenda se informara al
apoderado para que solicite entrevista con el Docente respectivo donde se
devolvera el objeto retenido.

Art. 72.- Cuando el objeto requisado se trate de un celular, el profesor u otro
funcionario debe entregarlo a Inspectoria General, quien coordinara que un
paradocente o mediador tenga una conversaciéon y compromiso del alumno
podra devolvérselo previa comunicacién con el apoderado. Si el alumno
reitera esta falta y el celular es nuevamente retenido, la Inspectora General
deberd coordinar el llamado al apoderado y luego de realizar un
compromiso con éste, entregarlo. Si la falta se reitera por tercera vez se
transforma en gravisima, debiéndose tomar todas las medidas vy
procedimientos en este tipo de falta, y el celular sera retenido hasta que el
apoderado lo retire en el establecimiento.

Art. 73.- Los objetos extraviados deben ser entregados en Inspectoria. El colegio
no se responsabilizard ni repondra el valor material de los objetos o prendas
gue se extravien en el establecimiento.

TiTULO CUARTO.

NORMATIVAS REFERIDAS A LOS APODERADOS

4.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art. 74.- En el momento de la matricula, se definird con exactitud quién sera el
apoderado titular del o la estudiante, el cual para efectos del Colegio sera
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el Unico interlocutor vélido en el tratamiento de las materias académicas y
disciplinarias relativas a ese(a) alumno(a). Cabe sefalar, que durante el afo
escolar podra cambiar la figura del apoderado, mediante una entrevista con
el profesor jefe en la cual se debe justificar plenamente las causas o
motivos de este cambio. Se registrara en los libros del colegio el nombre del
nuevo apoderado. Ademas, el apoderado debe vivir con el alumno o tener
la tuicién legal del mismo.

Art. 75.- Junto con lo anterior, se debera establecer la figura de apoderado suplente, quien
serd el adulto que sélo en situaciones excepcionales (por ejemplo si el apoderado oficial se
encuentra a una distancia que no le permita concurrir inmediatamente al colegio frente a
una situacion de emergencia o por enfermedad) y realmente justificadas podra reemplazar al
apoderado oficial en su ausencia en las siguientes instancias: reuniones de apoderados,
accidentes escolares, citaciones de caracter urgente.

Art. 76.- La formacidén y educacién del o la estudiante es tarea conjunta de los apoderados y el
Colegio. Ello implica, en primer lugar, que ambos mantengan una estrecha comunicacion.

Art. 77.- Son medios oficiales de comunicacidn con los apoderados: La Agenda Escolar (si se
determinar ser usada para el afio en curso), correo electrénico, pagina web, reuniones de
apoderados, circulares y notificaciones de Direccion o Inspectoria General, Equipo de
Convivencia y las comunicaciones y/o notificaciones enviadas por un docente a través de la
aplicacion Google Classroom.

Art. 78.- Los apoderados conocen, se identifican y comprometen con nuestro Proyecto
Educativo, con los objetivos, valores, principios educativos y los reglamentos del Colegio y
como corresponsables del proceso formativo, se obligan a cumplirlos y a apoyarlos, en la
forma que a continuacién se indica:

1. Los padres son el primer agente educativo y formador de sus hijos e hijas.

2. Los padres tendran criterios comunes frente a la formacion y educacidn de sus hijos,
los cuales deben estar alineados con el Proyecto Educativo del Colegio.

3. Los padres seran los primeros responsables de fomentar permanentemente la
formacion de habitos y valores.

4, Los padres, seran los principales promotores de los talentos y habilidades de sus hijos/as.

5. Los padres compartiran la educacion de sus hijos/as, dialogando con ellos y
apoyandolos permanentemente.

6. Los padres se preocuparan de dar oportunidades de eleccidn a sus hijos, respetando
su decision vocacional

7. Las familias deberdn apoyar y motivar a sus hijos en el cumplimiento de las
responsabilidades

8. Los padres asistiran regularmente a informarse de la situacién académica vy
conductual de su pupilo.

9. Los padres asistirdn regularmente a reunién de padres y apoderados.
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11. Se comprometeran y participaran activa y constantemente en las actividades
programadas por el Establecimiento, a través de los Sub-centros de Padres y apoderados.

12. Las familias del colegio deberdn aceptar, respetar y promover, el Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar del establecimiento.

13. Los padres deben respetar los conductos regulares en el planteamiento y solucién de
los problemas, guardando siempre una actitud de respeto hacia la labor docente y de los
asistentes de la educacidn.

Art. 79.- Asimismo, si un apoderado incurre en una falta grave o gravisima, ya sea violencia
fisica y/o sicolégica o presenta conductas que faltan el respeto a algln integrante de la
comunidad o atentan los principios establecidos en el PEI, en cualquier forma, sea verbal
escrita o digital, el consejo de profesores presidido por la directora evaluara la situacion
pudiendo exigir la SUSTITUCION DE APODERADO.

Art. 80.- El Colegio se reserva el derecho de ingreso a actividades lectivas y no lectivas de
aquellos padres y apoderados que por motivo de su conducta atenten contra el respeto a las
normas de sana convivencia o principios del PEI, esto incluye por ejemplo presentarse bajo los
efectos del alcohol y las drogas.

Art. 81.- En ambas situaciones expuestas en los articulos 79 y 80 el apoderado podra apelar a
las medidas mencionadas ante la Directora quien tendra los mismos plazos y procedimientos
expuestos para apelaciones en el presente manual y podra levantar la medida previa consulta
con el consejo de profesores donde se expondran las disculpas y compromisos del apoderado.

Art. 82.- Todo apoderado debe cumplir con el protocolo de ingreso instituido para tal efecto
en el colegio, que busca resguardar la seguridad de los alumnos.

Art. 83.- No se permitird el ingreso de los apoderados a las zonas académicas o zonas de
alumnos sin la debida autorizacion y respetando los procedimientos establecidos.

Art. 84.- En caso de existir un conflicto al interior del colegio entre un(a) alumno(a) y otro
miembro de la comunidad educativa, el apoderado debe seguir el conducto regular de
comunicacién establecido en el presente Reglamento de Convivencia.

4.2 OBLIGACIONES Y DEBERES DEL APODERADO CON EL COLEGIO.

Art. 85.- Los apoderados son colaboradores directos de la accién educativa del Colegio v,
como tales, deberan asegurarse de que sus pupilos(as) cumplan con las obligaciones que les
competen como alumnos(as).

Art. 86.- Al firmar los documentos referidos a la matricula, el apoderado se hace responsable
de los dafos materiales ocasionados por el (la) alumno(a), en situaciones debidamente
calificadas e intencionadas, por lo que debera responder reponiendo el material o mobiliario
escolar estropeado y/o Utiles o materiales de los compafieros.

Art. 87.- Los padres, apoderados y representantes legales de los(as) alumnos(as) seran
responsables civiles en los términos previstos en las leyes. En caso necesario, la Corporacidn
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Educacional“saitd Domingo de La Serena se reservara el derecho de realizar una demanda
civil a los padres y/o apoderados del (la) alumno(a) o a su representante legal.

Art. 88.- Son deberes de los apoderados:

a) Asistir a las tutorias a las que es citado por profesor jefe, profesor de asignatura,
educadora diferencial u otro profesional que trabaje con los y las estudiantes. De no hacerlo
debera justificar su ausencia y acordar una nueva fecha de entrevista dentro de la misma
semana o para la siguiente, a la que se compromete a asistir. En caso de no cumplimiento de
esta disposicion, el colegio esta facultado para aplicar la condicionalidad al apoderado y la
suspension del alumno cuando por tercera vez no se presenta a una citacion o tutoria.

b) Asistir a instancias Formativas o de Mediacién que el Colegio disponga para resolver
situaciones con su pupilo o con él como apoderado.

c) Es responsabilidad del apoderado verificar periddicamente y en forma personal, la
marcha del proceso educativo de su pupilo(a), canalizando objetiva y responsablemente sus
inquietudes a través de las instancias y conductos regulares.

d) Cuidar que sus pupilos(as) cumplan con la obligacion de asistir a clases y llevar los
utiles adecuados, pues esta estrictamente prohibida la entrega de utiles y objetos olvidados
durante la jornada escolar. Lo anterior, para evitar riesgos de pérdida, asi como desarrollar la
responsabilidad de los alumnos.

e) Cuidar que sus pupilos den un trato correcto a las instalaciones, equipos y, en general,
a los recursos del Colegio.

f) Recoger puntualmente en el horario de salida de sus pupilos, lo cual incluye a los
retiros de alumnos que viajan en furgdn.

g) Comprometerse con el proceso de aprendizaje de su hijo(a), apoyandolo vy
brindandole las condiciones adecuadas para su desarrollo, estableciendo una relacion de
colaboracion con sus profesores y directivos.

h) Efectuar la renovacién de matricula dentro de los plazos establecidos, de lo contrario
podran perder su vacante.

i) Informar al profesor jefe y/o Coordinador de Convivencia, en caso de que el (la)
alumno(a) padezca alguna enfermedad contagiosa, y asegurarse que no asista a clases como
medida de proteccion a la comunidad segln prescripcion médica hasta que cuente con el alta
médica respectiva. Ademads, deberan informar ante una eventual situacién de salud del
estudiante o de algin medicamento que este siendo suministrado por tiempo definido o
indefinido.

i) Mantener actualizados sus datos personales referidos a: niUmeros telefénicos (Red fija
y maviles), direccion particular, correo electrénico y otros. Cualquier modificacion al respecto
debe ser informado en Inspectoria y a su vez notificado via agenda escolar al Profesor/a Jefe.

k) Ser corteses y respetuosos con todos y cada uno de los miembros de la comunidad
escolar. Esta prohibida toda via de agresién e insulto, ya sea personalmente o a través de
cualgquier medio de comunicacion.

1) Resolver sus conflictos, plantear sus inquietudes, dudas, y/o reclamos de modo
respetuoso, formal y constructivo con la persona que corresponda, siguiendo los conductos
regulares establecidos en este reglamento.

m) Velar para que, en toda actividad realizada en el contexto escolar, sus actos sean
acordes con las normas internas del Colegio, asi como con las leyes nacionales vigentes.

n) Promover en su pupilo (a) conductas y actitudes que favorezcan la sana convivencia
escolar y la resolucién pacifica de conflictos.
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o) Solicitar entrevista con inspectores, profesores y equipo técnico y pedagogico del
colegio, con la debida anticipacién y siguiendo el conducto regular.

p) En los casos de ausencia del Apoderado de la ciudad, regidn o pais, informar con
anterioridad al Profeso/ar Jefe, sefialando el plazo y nombre de la persona idénea que asuma
tal responsabilidad.

q) Informar oportunamente al Colegio, de los cambios familiares que puedan afectar el
proceso socioemocional y educativo de su pupilo.

r) Prever las atenciones médicas, dentales, etc., evitando retirar a su pupilo durante la
jornada de clases.

s) Justificar de forma presencial la inasistencia o atrasos reiterados de su pupilo a clases
sistematicas y extra programaticas.

t) Mantener una conducta vial acorde al contexto educativo, privilegiando el uso correcto de
paso de peatones y zonas exclusivas de estacionamiento de transporte escolar, ademas de
mantener un comportamiento pacifico y basado en el buen trato frente a situaciones
problematicas derivadas de otros (as) apoderados (as) que también llevan a sus hijos e hijas en
medio de transporte propio.

u) Todo incumplimiento a los deberes u obligaciones de los apoderados podria generar la
advertencia de condicionalidad u otra medida superior (hacia el apoderado y/o estudiante) en caso
de tener una advertencia o condicionalidad previa. Ademas, se podria tomar la decisién de realizar
la denuncia correspondiente por vulneracion de derechos frente al Juzgado de Familia
correspondiente o derivaciones a Oficina local de la nifiez u otra institucién que amerite.

Art. 89.- Los Certificados Médicos que dificulten temporal o permanentemente la actividad
fisica deben ser entregados al momento de conocer el diagnéstico o iniciado el tratamiento
médico respectivo a fin de hacer efectivo el cambio a actividades tedricas relacionadas con la
asignatura de educacidn Fisica. Este certificado sera recibido por el profesor(a) de Educacion
Fisica quien sera responsable de informar a Inspectoria y UTP (para la situacidon académica,
revisar reglamento de Evaluacién y Promocidn Escolar)

Art. 90.- Los apoderados deberan retirar a sus pupilos(as) cuando estos se encuentren
enfermos(as), a solicitud del personal del establecimiento.

Art. 91.- El Colegio dard orientacion a los Padres o Apoderados en cuestiones pedagdgicas
generales o especificas de cada materia, asi como permitira la consulta de lineamientos y
disposiciones, a través de un horario de tutorias con los Profesores jefes, docentes de
asignatura, Inspectores o Directivos, segun corresponda.

Art. 92.- En las reuniones de Padres y Apoderados se tratardn los temas generales vinculados
al curso, mientras que los temas especificos que se vinculen a un alumno en particular se
trataran en entrevistas privadas con el Profesor/a Jefe y/u otro directivo que amerite.

Art. 93.- Si un apoderado necesita retirar a su pupilo del colegio antes del término de la
jornada, deberad concurrir personalmente, en horario de recreo y/o colacién para solicitar la
autorizacién en Inspectoria. Al hacer efectivo el retiro, deberad firmar el libro “Salida de
Alumnos” y sera sélo en casos debidamente justificados y habiendo revisado el calendario de
evaluaciones. Respetando los horarios dispuestos en el Art. 58.

Art. 94.- En el caso de aquellos cursos que se encuentren en J.E.C., y tengan que consumir una
colacién  en el establecimiento, ésta debera ser traida de la casa, adquirida en el colegio
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(kiosco) o trasdaAentregada) por el apoderado en Inspectoria a mas tardar 10 minutos antes

del horario de colacién en un bolso claramente identificado el nombre del alumno y curso.

Art. 95.- El sistema de transporte escolar no_es responsabilidad del colegio, por lo tanto, el
apoderado deberd velar por el cumplimiento de los horarios y otras disposiciones legales que
afecten esta actividad.

4.3.  OBLIGACIONES DEL APODERADO CON SU PUPILO(A).

Art. 96.- Los apoderados tienen los siguientes deberes y obligaciones con sus pupilos:

1. Inculcar y desarrollar normas y valores orientados al respeto, cuidado incondicional de
las personas y de si mismo, favoreciendo una convivencia escolar armdnica.

2. Identificar y aceptar sus capacidades y competencias a desarrollar, favoreciendo el
reconocimiento de su propia identidad.

3. Orientar y apoyar el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades,
estimulando una actitud auténoma en la realizacidn de tareas y trabajos.

4, Evaluar su desarrollo integral y el proceso escolar, a través del esfuerzo y compromiso
de su pupilo/a, cautelando el resultado en sus evaluaciones y fortaleciendo la seguridad en si
mismo(a).

5. Aplicar medidas justas, motivadoras y oportunas con la finalidad de obtener un mejor

desempeno.

6. Aceptar y valorar las indicaciones del Colegio, asi como adoptar las medidas
correspondientes en el caso que su pupilo(a) no cumpla con las normas de
rendimiento y/o comportamiento del establecimiento.

7. Cumplir oportunamente con las indicaciones de derivaciones y tratamientos
externos solicitados por el colegio, presentando los informes
correspondientes en los tiempos establecidos. El no cumplimiento de esta
normativa podria generar la advertencia de condicionalidad u otra medida
superior (hacia el apoderado y/o estudiante) en caso de tener una
advertencia o condicionalidad previa. Ademas, se podria tomar la decisién
de realizar la denuncia correspondiente por vulneracidon de derechos frente
al Juzgado de Familia, Oficina Local de la nifiez u otra que corresponda.

8. Cumplir con los horarios de ingreso y salida dispuestos por el colegio, el
retiro de alumnos debe ser puntualmente (el colegio no es guarderia).

9. Todo incumplimiento a los deberes u obligaciones de los apoderados podria
generar la advertencia de condicionalidad u otra medida superior (hacia el
apoderado) en caso de tener una advertencia previa. Ademas, de tomar la
decisién de realizar la denuncia correspondiente por vulneraciéon de
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Aerechos frente al Juzgado de Familia correspondiente o derivaciones a
Oficina local de la nifiez.

4.4. OBLIGACIONES DEL APODERADO CON PROFESORES(AS) Y DIRECTIVOS.

Art. 97.- En lo que respecta a las obligaciones y/o deberes con profesores y
directivos, el apoderado se compromete a lo siguiente:

1. Aceptar la idoneidad profesional del personal docente del Colegio, y
asumir que la labor de ellos es fundamental en la formacién de su
pupilo.

2. Reconocer que la visiéon que el profesor o directivo tenga de un(a)
alumno(a) puede ser diferente a la de sus padres, pues se relaciona con
ellos en un entorno diferente.

3. El apoderado se compromete y debe participar en el proceso
formativo-valérico de su pupilo(a), promoviendo la coherencia entre el
PEl y el proceso de aprendizaje.

4. El apoderado debe mantener interés permanente por la formacion
conductual, académica, socio-afectiva y ética de su pupilo, para la
consecucién de su desarrollo integral.

5. Los apoderados que en sus relaciones con el personal del
establecimiento educacional tuvieran actuaciones impropias al rol que
les corresponde, se aplicard lo dispuesto en los articulos 84 y siguientes
de este Reglamento.

4.5 DERECHOS DE LOS APODERADOS.
Art. 98.- Son derechos de los apoderados que integran la comunidad del Colegio:

1. Conocer el PEl y otros instrumentos institucionales como el Reglamento
Interno de Convivencia escolar y el Reglamento de Evaluacién vy
Promocion.

2. Participar en proyectos, programas y acciones que el Colegio promueva.

3. Ser informado permanentemente del rendimiento escolar vy
comportamiento de su pupilo(a) a través de plataforma Google Classroom
y entrevistas personales o correo electrdnico.

4. Ser escuchado en lo concerniente a cualquier situacién de convivencia
diaria en el establecimiento educacional, para lo cual deberd seguir los
conductos regulares de comunicacion establecido en el presente
Reglamento.

5. Poder reunirse en dependencias del Colegio de manera extraordinaria
cuando dichas reuniones tengan por objeto poder desarrollar Proyectos
para los alumnos y/o apoderados, previamente aprobados y coordinados
por el Equipo Directivo.
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Ser informados de manera oportuna respecto a situaciones relevantes que
afecten a su pupilo.

7. Tener la informacidn disponible referida a los reglamentos del Colegio de
manera rapida, facil y expedita.

8. Ser tratados con respeto por todos los miembros de la comunidad escolar.

9. Postularse y/o formar parte de los delegados de padres y apoderados del
curso al cual pertenece; asi como de la directiva del Centro general de
Padres y Apoderados.

TITULO QUINTO
NORMATIVAS REFERIDAS A LA ORGANIZACION Y SU ESTRUCTURA

ART. 99: DE LA DIRECCION

La Direccion es el organismo encargado de planificar organizar, dirigir, coordinar, orientar,
supervisar y evaluar la realizacidon de las funciones generales del establecimiento de
acuerdo con las normas legales y reglamentarias vigentes. El Equipo de Gestion esta
constituido por el Directora/or, Inspector/a General, Jefe/a de U.T.P, .Orientador/a,

Coordinador PIE.

5.1 DE LA RESPONSABILIDAD DEL DIRECTORA/A:

El Director o Directora es un Docente Directivo, Jefe del Establecimiento, responsable de
planificar, organizar, orientar, coordinar, conducir, supervisar y evaluar las actividades de
los diferentes estamentos del establecimiento, con el fin de lograr los objetivos sefialados
en nuestro proyecto. Para ello, debe cumplir funciones de caracter general, Técnicas y

Administrativas.

Para el cumplimiento de su labor cuenta con la asesoria del Inspector/a General, Jefe/a

Técnico, Encargado/a de Convivencia Escolar y Comité de Convivencia.

5.1 FUNCIONES GENERALES.

a) Dirigir el establecimiento educacional de acuerdo a los principios de la
administracion educacional y respetando el Marco de la Buena Direccion,
teniendo siempre presente que la funcidn principal del establecimiento es
Educar, lo que prevalece sobre la actividad administrativa y/u otras en
cualquier circunstancia o lugar.
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Respetar y hacer respetar el cumplimiento de las funciones especificas
del personal, estimulando a todos a participar en la administracién del
programa educativo, para lo cual debe facilitar el desarrollo de labores y
escuchar opiniones y sugerencias.

c) Velar por el prestigio del establecimiento y asumir su representacion,
promocionando la imagen de éste en todas las organizaciones civicas,
profesionales, culturales etc.

d) Convocar y presidir los Consejos de Profesores, Consejos Técnicos,
Consejos de Convivencia y Reuniones que se constituyan en apoyo de la labor
pedagdgica, cumpliendo y haciendo cumplir los acuerdos que se tomen.

e) Coordinar y fijar normas y criterios para la distribucion horaria del
personal Directivo, Docente y de servicios menores; y la asignacién de
funciones que deber realizar cada uno de acuerdo con el presente reglamento.

f) Estimular y facilitar el perfeccionamiento y la capacitacion del
personal, siempre que no entorpezca la marcha normal del Establecimiento.

g) Proponer a las autoridades pertinentes las medidas que conduzcan al
mejor cumplimiento de los objetivos de la educacién a nivel del
Establecimiento e informando oportunamente de las necesidades del plantel.
h) Mantener un registro del desempefo profesional de los funcionarios
del establecimiento.

i) Registrar oportunamente las actividades que se realizan en el
establecimiento y elevar a la jefatura respectiva los informes que correspondan
dentro de los plazos establecidos.

i) Delegar atribuciones segln corresponda, en conformidad con el
presente reglamento.

k) Propiciar un ambiente educativo favorable en los docentes y demas
trabajadores que estimule un compromiso con la comunidad y el colegio.

) Velar por el fiel cumplimiento de las normas de seguridad e higiene y
disciplina dentro del establecimiento.

m) Acatar estrictamente las normas pertinentes a su funcion docente del
D.F.L. N92 de 1988 de educacidn, sobre subvencion del estado a
establecimientos educacionales, como, asimismo, todas las instrucciones y
circulares emanadas del MINEDUC, SECREDUC, DEPROV vy otras.

n) Fomentar el nivel de matricula de su establecimiento y fomentar el
aumento de la misma, hasta la capacidad de la infraestructura del mismo.

0) Velar por el cumplimiento de las normativas abordando elaborando

estrategias que conlleven a la disminucién de los casos de desercidn del
estudiante.
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UNCIONES DE CARACTER PEDAGOGICO.

a) Supervisar la planificacién, desarrollo y evaluacién del proceso
ensefianza aprendizaje del establecimiento en conjunto con la o el Jefe/a UTP.

b) Orientar el funcionamiento de los distintos organismos docentes del
establecimiento asesorado por el Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagogica.

c) Preocuparse en forma preferente de los factores que determinan el
rendimiento escolar.

d) Supervisar, pedagdgica, administrativa y técnicamente, aulas y otras
dependencias con el fin de apoyar y mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

e) Determinar las medidas disciplinarias, en conjunto con el Comité de
Convivencia, que correspondan aplicar, a los estudiantes de acuerdo al
presente reglamento interno.

5.1.3 FUNCIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

a) Firmar y autorizar el despacho de todo documento oficial,
responsabilizdndose de su presentacion y contenido.

b) La Subrogacién del cargo de Directora, debe ejercerse en el siguiente
orden de precedencia: Jefe UTP, Inspector General.

c) Informar las solicitudes de permiso con y sin goce de remuneraciones
del personal de su dependencia, recomendando su aceptaciéon o rechazo.
Enviar donde corresponda las Licencias Médicas.

d) Ordenar la instruccién de procesos administrativos internos cuando se
detecte la existencia de infracciones de parte del personal de su dependencia,
una vez comprobado y de acuerdo a su gravedad, solicitar las acciones al
organismo correspondiente.

e) Dictar resoluciones internas cuando corresponda.

f) Delegar en Docentes Directivos, la representacidn del Establecimiento
en la comunidad, visitas, salidas a terreno, supervision en el aula etc. cuando lo
estime conveniente y siempre que dicha delegacion de funciones no desvirtue
el objetivo fijado a la consecucién del fin propuesto.

g) Organizar el funcionamiento de la comisidn revisora de inventarios.

h) Confeccionar y remitir a la autoridad competente los resultados
anuales del Establecimiento y la documentacion correspondiente.

i) Coordinar, supervisar el trabajo del departamento a su cargo, velando

porque las actividades del colegio se desarrollen en un ambiente seguro, de
disciplina, bienestar y sana convivencia.
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Nota: Si por desafiliacion contractual y/o Traslado de establecimiento se ausenta, deberd
hacer entrega oficialmente por escrito de todo lo que a su cargo tenia, incluyendo los
antecedentes e informes de desarrollo que no pudieron ser ejecutados, como también la

informaciéon computacional que se tenga.

ART. 100: 5.2 CORRESPONDERA AL INSPECTOR GENERAL:

5.2.1 FUNCIONES GENERALES:

a) Programar, coordinar y evaluar las labores de los Inspectores de patio.
b) Coordinar el cumplimiento del Seguro Escolar.

c) Coordinar acciones en caso de ausencia de docentes, paradocentes y
auxiliares.

d) Velar por la limpieza, aseo y orden de la Escuela.

e) Llevar el Control de asistencia estudiantes.

f) Integrar el Equipo de Gestidn.

g) Elaborar el Plan de Seguridad e Higiene del establecimiento.

h) Asesorar a Direccion en el dmbito que le compete.

i) Elaborar los informes solicitados por los organismos superiores.

i) Integrar el Comité de Convivencia Escolar.

k) Trabajar en conjunto con Depto. Orientacién en protocolos vy

procedimientos para la buena convivencia.

) Coordinar la actualizacién de los antecedentes personales de los
estudiantes.

m) Proponer para su Resolucidn el Calendario de Efemérides y velar por
su cumplimiento.

5.2.2 FUNCIONES DE DIRECCION DE INSPECTORIA:

a) Dirigir la Unidad de Inspectoria General.

b) Liderar el Comité de Seguridad e Higiene del establecimiento.

5.2.3 FUNCIONES DE SUPERVISION:
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a) Supervisar la asistencia diaria y derivar al depto. Orientacion ante una
posible desercidn escolar.

b) Supervisar la salida de estudiantes en horarios de clases y horarios
determinados y ver casos especiales que por fuerza mayor requieran ser
retirados en otros horarios durante el periodo de clases, teniendo un control
escrito de la situacion.

c) Supervisar la salida de estudiantes en horarios sefialados y verificar
gue las personas que retiran, sean las autorizadas para el retiro de un
estudiante determinado

d) Supervisar el correcto uso y mantencion de las dependencias del
colegio en las actividades culturales, sociales y deportivas.

e) Supervisar diariamente el cuidado del mobiliario escolar o velar por su
pronta reparacion y/o reposicion.

f) Supervisar la presentacion personal del estudiante, de acuerdo con la
normativa vigente que sustenta el colegio.

g) Supervisar la disciplina del estudiantado, exigiendo puntualidad,
respeto y sana convivencia. Llevar al dia registro de anotaciones y medidas
disciplinarias por estudiantes si correspondiere.

h) Cautelar que los libros de control, libro de firmas del personal, registro
de seguimiento de los estudiantes, salida de cursos y otros indicados por la
Direccion, estén al dia y bien llevados.

i) Controlar la actualizacién de la ficha personal de los estudiantes.
j) Liderar el Comité de Convivencia como su encargado oficial.
k) Coordinacion y apoyo al proceso eleccionario del Centro estudiantes

del establecimiento.

Nota: Si por desafiliacion contractual y/o Traslado de establecimiento se ausenta, deberd
hacer entrega oficialmente por escrito de todo lo que a su cargo tenia, incluyendo los
antecedentes e informes de desarrollo que no pudieron ser ejecutados, como también la

informacion computacional que se tenga.

ART. 101: 5.3 DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA.

La Unidad Técnico Pedagdgica es la responsable del desarrollo de todas actividades
curriculares del establecimiento, y le corresponde coordinar, planificar, organizar, supervisar
y evaluar este proceso.

El/La Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagdgica es el encargado/a de coordinar la
programacién, organizacién, supervision y evaluacién del curriculum, de acuerdo a los
Programas de Estudio, emanados del Ministerio de Educacion. Supervisar el desarrollo de las
actividades de orientacion, métodos, evaluacidén actividades de colaboracién, informatica,

medios audiovisuales y biblioteca.
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y otras analogas que por decreto reconozca el Ministerio de Educacion.

5.3.1. SON FUNCIONES DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA:

a) Dirigir la planificacidn y organizacién de los contenidos programaticos
gue permitan la optimizacién del aprendizaje.

b) Supervisar el desarrollo de los contenidos programaticos y dar el
apoyo correspondiente a los profesores.

c) Confeccionar los horarios sistematicos y de colaboraciéon siguiendo las
directrices de la Direccion.

d) Promover la aplicacion de medios, métodos y técnicas de ensefanza
gue aseguren con efectividad, el aprendizaje de los educandos.

e) Dirigir la organizacidn, programacion y desarrollo de las actividades de
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

f) Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar. Lograr una
educacién mds centrada en la persona.

g) Promover y estimular el uso adecuado de implementos informaticos,
medios audiovisuales y de biblioteca.

h) Integrar Equipo de gestibn y asesorar a la Direcciéon del
Establecimiento en materias de su competencia.

i) Dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar las funciones de la
Unidad a su cargo, velando para que los objetivos se cumplan.

i) Asumir las funciones que le sean delegadas. Representar a Direccidn
cuando corresponda.

k) Informar al Directora periédicamente sobre las actividades realizadas.

) Supervisar y evaluar el desarrollo de los Programas sugiriendo
readecuaciones cuando corresponda.

m) Velar para que los docentes conozcan las bases curriculares vigentes,
como asi mismo, toda la informacion pedagdgica emanada de las autoridades
educacionales.

n) Impulsar la aplicaciéon de nuevos métodos y técnicas de ensefianza que
hayan sido probados por organismos e identidades competentes que cuenten
con la aprobacion de Secretaria Ministerial y de acuerdo a la realidad del
Establecimiento.

o) Dirigir la organizacidén, programacion y desarrollo de las actividades de
evaluacién del proceso ensefianza aprendizaje.

p) Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar e impulsar planes

definidos de reforzamiento en favor del estudiante y en coordinacion con los
Consejos de Profesores
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Supervisar la adecuada utilizacion e impulsar el incremento didactico
del Establecimiento, preocupandose de que los docentes intensifiquen el uso
de dicho material.

r) Visitar, cuando lo crea necesario, aulas, terrenos y otras dependencias
en funcién del mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje.

s) Velar porque se desarrolle una efectiva orientacién educacional

t) Dirigir y evaluar, con el profesional encargado, el programa de
Orientacién del Establecimiento.

u) Supervisar y controlar la elaboracion, aplicacién y evaluacion de los
Examenes de Validacion de Estudios, en conformidad con la legislacion vigente.

v) Orientar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades de
colaboracion que correspondan a la Unidad.

w) Controlar y supervisar el cumplimiento de horarios y puntualidad de
actividades programadas por la Unidad.

X) Promover el mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje a través
del perfeccionamiento del personal docente.

y) Supervisar el cumplimiento de los horarios de clases y de colaboracidn.
z) Promover las actividades de reforzamiento.
aa) Incentivar, promover y realizar investigaciones tendientes a elaborar

proyectos de innovacidn curricular.
bb) Supervisar el contenido audiovisual utilizado en el aula.

cc) Monitorear el avance de estudiantes del Programa de Integracidn
Educativa (PIE) mediante reuniones con la coordinadora del programa o
integrantes del equipo PIE

dd) Subrogar y representar al Directora cuando éste lo solicite o esté
ausente, asumiendo la responsabilidad correspondiente.

ee) Velar porque los canales de comunicacion sean expeditos entre la
Direccidn y el profesorado.

ff) Presidir el Consejo de Coordinacién y los Consejos de Profesores
cuando Direccidn le delegue esta funcion.

gg) Velar por el estricto cumplimiento del horario cronolégico vy
pedagdgico de los estudiantes.

hh) Establecer comunicacidon expedita con Direccion con el fin de evaluar
desempeno docente.

Nota: Si por desafiliacion contractual y/o Traslado de establecimiento se ausenta, deberd
hacer entrega oficialmente por escrito de todo lo que a su cargo tenia, incluyendo los
antecedentes e informes de desarrollo que no pudieron ser ejecutados, como también la

informacion computacional que se tenga.
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ART. 102: 5.4 COORDINADOR/a PIE Y DOCENTES PIE

Se entiende la integracidn escolar como la herramienta educativa del principio de
normalizacion, que se traduce en el derecho de las personas con necesidades educativas
especiales a participar en todos los dmbitos de la sociedad, recibiendo los apoyos que
necesitan en el marco de las estructuras comunes de educacion. El principio de integracion
se sustenta en el derecho que tiene toda persona en situacion de discapacidad a
desarrollarse en la sociedad sin ser discriminada.

Dentro de este contexto el Jefe/a de la Unidad Técnica Pedagdgica, asesorado por el/la
docente PIE desarrollardan los planes de trabajo individuales que seran aplicados a los
estudiantes, como asimismo determinar la metodologia adecuada al desarrollo de los planes

comunes, como también la adecuacién del sistema de evaluacion al tipo de estudiante.

a) Coordinadora junto al equipo PIE pesquisaran vy evaluaran a los estudiantes
que integraran el grupo PIE.

b) Monitorear permanentemente el trabajo de los estudiantes, el trabajo
colaborativo del equipo de aula conformado por Coordinadora, Docente de la
asignatura y la Educadora Diferencial, quienes apoyan directamente el avance
académico de los estudiantes.

c) Planificar las horas de apoyo PIE, considerando las NEE de los estudiantes.

d) Mantener informado a la familia de los avances de los estudiantes del PIE.

e) Cumplir con los deberes y derechos que establecidos en el decreto 170 y 83
vigentes.

f) Elaborar plan de trabajo anual para el programa de integracién.

g) Mantenerse informado de nueva normativa o actualizaciones que se generen
a las leyes vigentes que le competen.

ART. 103: 5.5 ROL DE COORDINADOR-A GENERAL

Estd centrado en los aspectos administrativos, pedagdgicos y técnicas, y en gran medida su
trabajo garantiza la adecuada insercién de las tecnologias en el establecimiento, en
particular en las practicas pedagdgicas, apoyando al docente en la preparacién de sus clases

y a los estudiantes en los trabajos o tareas.

a) Vigilar que cada estamento cumpla con deberes y derechos segun establecido en
Reglamento de Convivencia Interno.
b) Mantener un contacto estrecho mediante reuniones periddicas con Directora y

Directivos del Establecimiento.
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Nota: Si por desafiliacion contractual y/o Traslado de establecimiento se ausenta, deberd
hacer entrega oficialmente por escrito de todo lo que a su cargo tenia, incluyendo los
antecedentes e informes de desarrollo que no pudieron ser ejecutados, como también la

informaciéon computacional que se tenga.

ART. 104: 5.6 DEL ORIENTADOR/A
Es el docente o profesional de las ciencias sociales, responsable de planificar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades de orientacién educacional, vocacional, profesional y de

programas especiales del establecimiento educacional vinculadas con su especialidad.

5.6.1 SON FUNCIONES DEL ORIENTADOR(A)

a) Planificar, coordinar, y realizar las actividades de orientacion
educacional, vocacional y profesional del establecimiento de acuerdo con el
Jefe de UTP.

b) Velar en forma conjunta con el equipo técnico, (Directora, Jefe de UTP
e Inspectoria General) por el proceso de ensefianza-aprendizaje del
establecimiento, para que éste sea coherente con los objetivos educacionales
en vigencia.

c) Evaluar, intervenir y monitorear los casos derivados por los docentes al
Depto. de Orientacién, derivando en caso que sea necesario a redes externas.

d) Atender a los apoderados de los estudiantes con problemas de
rendimiento y/o de conducta y en casos calificados y elaborar planes de apoyo.

e) Asesorar especificamente a profesores de asignatura, cursos vy
especialidad en materias de orientacién y rendimiento escolar.

f) Coordinar programas de promocidn, prevencién y educativos, para
toda la comunidad educativa, con organismos oficiales. (Mediacién,
drogadiccidn, Escuela de Padres, Bullying, entre otros).

g) Coordinar y asesorar la programacién de las actividades propias de los
programas especiales (OLN, Tribunal de Familiar, Cesfam, Senda Previene,

Junaeb, Depto. Medio Ambiente, entre otros.)

h) Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en
materias de orientacidn.

i) Asesorar a padres y apoderados para que contribuyan eficazmente al
proceso de orientacién de sus hijos.
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Coordinar las actividades de orientacion del establecimiento
educacional de acuerdo a la cobertura curricular, emanada del ministerio de
educacién, en tematicas sexualidad, afectividad y género.

k) Participar en los consejos técnicos y administrativos que le competen y
Consejo Escolar.

) Dar orientaciones generales que busquen la participacién de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

) Participar en el diagndstico y elaboracion del PME.

m) Participar en la revision y modificacion del Reglamento Interno vy
Manual de Convivencia.

n) Coordinar el desarrollo cursos de Educacién para la Familia y liderar la
Escuela para Padres.

h) Gestionar y promover el trabajo con las redes de apoyo.
i) Mantenerse informado de nueva normativa o actualizaciones que se generen
a las leyes vigentes que le competen.

Nota: Si por desafiliacion contractual y/o Traslado de establecimiento se ausenta; debera
hacer entrega oficialmente por escrito de todo lo que a su cargo tenia, incluyendo los
antecedentes e informes de desarrollo que no pudieron ser ejecutados, como también la

informacion computacional que se tenga.

ART. 105: 5.7 DE LOS DOCENTES

La Docencia es la funcidn de cardcter profesional que se realiza en el Establecimiento para
dar cumplimiento con el proceso Ensefianza Aprendizaje, en conformidad con los fines de la
Educacién, con los objetivos de la Educaciéon Chilena y con los objetivos especificos del
Colegio. El sujeto de la educacién es el estudiante. Hacer del acto educativo, del aprender un
proceso planificado, se pone a disposicion todos los recursos disponibles y las lineas de
accion del Proyecto Educativo Institucional PEl. Todos los Profesores han de sentirse no
ensefiadores de algo sino educadores en la obra total de nuestra Comunidad Escolar. El o la
profesor/a es el Docente propiamente tal y por lo tanto el responsable de orientar e impartir
la ensefianza en conformidad con las finalidades generales de la Educacién y las especificas
en el proyecto Educativo Institucional. En este sentido, se establece que, para los fines y
propdsitos de nuestro PEI, todo desempefio docente debera ajustarse también a la Pauta de

Evaluacién del Desempefio Docente (PME Colegio Santo Domingo).

Su labor comprende dos aspectos: asignatura propiamente tal y Jefatura de Cursos. Cada

curso debera tener un Profesor/a Jefe, quien tendrd la responsabilidad inmediata del grupo
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5.7.1 DEBERES Y DERECHOS DEL DOCENTE

5.7.2 SON DEBERES DE LOS DOCENTES:

a) Los docentes del establecimiento deberan tener una relacion
profesional de respeto y tolerancia, con sus estudiantes, con sus pares,
directivos, con los funcionarios de establecimiento y Padres y/o Apoderados,
sin discriminacidn alguna.

b) La ética profesional sera aplicable de acuerdo a la normativa vigente
en los Estandares de la Profesion Docentes del Marco para la Buena
Ensefianza.

c) Las opiniones y/o juicios deberan estar acorde al nivel académico del
docente.
d) Generar siempre un clima laboral arménico con todos los estamentos

del establecimiento.

e) Orientar y realizar sus actividades de acuerdo con las finalidades y
normas generales de la educacién y las propias del establecimiento.

f) Conocer, dominar y desarrollar los planes y programas de Estudios
correspondientes, planificando cada una de las Unidades de acuerdo a los
métodos y técnicas vigentes.

g) Evaluar el rendimiento de los estudiantes en las fechas y formas
acordadas por los organismos pertinentes.

h) Procurar la integracién de los contenidos programaticos de su
asignatura con los de otras disciplinas con el objetivo de enriquecer el proceso
educativo.

i) Aplicar las metodologias recomendables (asociadas al Marco para la
Buena Ensefianza) para alcanzar los objetivos de su asignatura y de acuerdo a
lo orientado por la Unidad Técnico Pedagdgica.

i) Velar por la formacidn de la personalidad del estudiante a través del
ejemplo personal, guia y apoyo contribuyendo al desarrollo de buenos habitos
de estudio, conducta, solidaridad y presentacién personal.

k) Registrar oportunamente en los libros de clases y documentos que
correspondan, asistencia, rendimiento, contenidos y aspectos conductuales y
demas datos que fuesen necesarios.

) Hacerse cargo de los aspectos disciplinarios del curso durante el
desarrollo de sus clases.

m) Velar por el buen estado, uso, mantencién y custodia del mobiliario, de
los elementos y material didactico del Establecimiento.

n) Promover el orden, el aseo general y buen estado de los muebles en la
sala de clases y el colegio en general.
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0) Participar en las actividades educativas, para-académicas, extra
programaticas y extraescolares, que le corresponda realizar conforme al Plan
Operativo del establecimiento.

p) Integrarse y participar en los Consejos de Profesores, reuniones
técnicas asesorias y comisiones de trabajo, responsabilizandose de Ia
discrecion de los temas tratados.

q) Integrar comité paritario, cumplir con las comisiones, y cometidos que le encomiende
la Direccion y los otros organismos del Colegio.

r) Cumplir las normas administrativas contempladas en el reglamento y
en la legislacién vigente.

s) Colaborar con el establecimiento en las actividades ordinarias cuando
circunstancias especiales requieran del apoyo de sus servicios (considerando
su carga horaria).

t) Participar en aquellos estudios y actividades que tiendan a su
perfeccionamiento profesional.

u) Integrarse y participar en la creacion y elaboracién de Proyectos e
innovaciones curriculares.

V) Mantener comunicacién permanente con los Padres y Apoderados de
sus estudiantes, proporciondandoles informacién sobre el desarrollo del
proceso ensefianza aprendizaje y orientacién de sus hijos o pupilos.

w) Organizar junto a sus estudiantes el acto mensual (o que corresponda),
segun efeméride asignada y diario mural segun calendario entregado.

X) Capacitarse permanentemente en el drea técnica pedagdgica relativas
al fortalecimiento de su hacer profesional.

Nota: Si por desafiliacion contractual y/o Traslado de establecimiento se ausenta; debera
hacer entrega oficialmente por escrito de todo lo que a su cargo tenia, incluyendo los
antecedentes e informes de desarrollo que no pudieron ser ejecutados, asi como las
calificaciones que se tengan hasta el dia de la desvinculacién, como también la informacién

computacional que se tenga.

5.7.3 DERECHOS DEL DOCENTE

a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, recibir apoyo
multidisciplinario por parte del establecimiento si asi fuese requerido con la
finalidad de fortalecer su gestién profesional.

b) A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes y/o maltratos psicoldgicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

c) A proponer las iniciativas que estime utiles para el progreso del
establecimiento.
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d) A disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

e) A proponer y disponer perfeccionamiento en su disciplina y las
relativas al desarrollo profesional docente.

f) A ser informado oportunamente por parte de Orientacién e
Inspectoria General del Colegio de situaciones particulares de estudiantes (de
tipo Psico socio familiar, de salud) que afecten el proceso de ensefianza
aprendizaje de este.

g) A disponer oportunamente de los insumos adecuados y necesarios
proporcionados por el sostenedor para realizar de mejor forma su trabajo.

h) Recibir al inicio de cada afio o de forma oportuna, los reglamentos de
convivencia y de evaluacién actualizados.

i) A recibir oportunamente la informacién y documentacién contractual.
(Contratos, Anexos de contratos, liquidaciones de sueldos)

j) Derecho a un horario de mensajeria prudente (lunes a viernes entre 08:00 y 17:00), a
menos que se trate de algo urgente y autorizado por direccién. Los Unicos medios formales

son el correo electrénico y la agenda escolar y Classroom.

k) A ser atendido por el sostenedor de forma presencial para consultas contractuales
y/o personales que se requiera, previo acuerdo por correo.

RESPONSABILIDADES ACADEMICAS DE LOS DOCENTES

a) Desarrollar su trabajo segun disposiciones del Establecimiento,
respetando el contrato establecido.

b) Revisidn cuando corresponda del buen uso de la Agenda Escolar.

c) Regirse por los planes y programas establecidos por el establecimiento
educativo.

d) Presentar las planificaciones oportunamente.

e) Cumplir con el horario de clases.

f) Comenzar y terminar puntualmente las horas de clases.

g) Llegar puntualmente al cambio de horas a las salas.

h) Cumplir con las horas establecidas en las clases.

i) No enviar estudiantes fuera de la sala durante el desarrollo de la clase,

salvo situaciones de fuerza mayor (situaciones de violencia, riesgos de la
naturaleza, temblores, incendios etc.)

i) Informar y pedir apoyo a inspector de patio por situaciones extrema
gue ponga en riesgo fisico y psicoldgico a los estudiantes, asi como al docente.
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Promover el uso de los bafios en las horas de recreo, salvo necesidad
particular del estudiante (enfermedad).

) Asistir a los consejos en calidad de profesores jefes, (docentes de
asignatura si fuese necesario previa coordinacion con UTP).

m) Colocar el nimero reglamentario de notas.
n) Completar el Libro de Clases.
0) Tomar medidas disciplinarias dentro y fuera de la sala de clases cuando

corresponda, segun el nivel de desarrollo del estudiante.

p) Aplicar la normativa legal vigente en caso de los estudiantes que
presentan dificultades de conducta en el aula, de aprendizaje y/o necesidades
educativas especiales (normativa legal vigente del Ministerio de Educacién /
Programa de integracién escolar).

a) Requerir informacién de los estudiantes derivados al depto. de
Orientacién y elaborar un plan de accién en conjunto.

r) Respetar el uso de agenda escolar y correo electrénico del apoderado
y estudiante y plataforma de Classroom como via formal de comunicacion
desde el establecimiento hacia los apoderados, en temas referentes a
disciplina, rendimiento escolar, citaciones a entrevistas o reuniones,
informacion de las calificaciones, control atrasos, y todas las actividades
escolares.

s) Participar en la formacién de los estudiantes en el patio durante las
actividades oficiales y al inicio de la jornada escolar segln corresponda.

t) Proveerse de todo material necesario para iniciar la actividad en forma
oportuna y adecuada.

u) Dejar la sala de clases en orden y limpia para la realizacién de la
siguiente clase.

5.7.5 DEBERES Y DERECHOS DE LOS PROFESORES JEFES

5.7.5.1 INDICACIONES

a) Habra un profesor jefe por Curso.
b) La Direccion determinara al profesor jefe de cada Curso.
c) Un profesor jefe puede ser cambiado si la Direccidn y/o el consejo de

direccién determina como una medida de buen servicio, teniendo presente la
optimizacién del funcionamiento del curso como del establecimiento.
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Recibir una induccidon y acompafiamiento inicial para la labor de
profesor jefe, por parte del equipo directivo, de a lo menos un mes.

5.7.6 SON DEBERES DEL PROFESOR JEFE

a) Velar por el bienestar, orientacion, rendimiento y comportamiento de
los estudiantes de su curso, estimulando formas de conductas deseables.

b) Organizar y asesorar todas las actividades de Orientacién del curso, de
acuerdo a los principios educacionales que rigen la vida estudiantil y las
normas vigentes.

c) Estudiar los casos de su curso, derivando al Departamento
Orientacién.

d) Velar por el rendimiento de los estudiantes de su curso y procurar su
mejoramiento mediante su seguimiento y atencién personal.

e) Articular el trabajo educativo con los profesores de asignaturas del
curso.

f) Presidir cuando le corresponda el Consejo de Profesores de curso.

g) Analizar en el Consejo de Profesores el comportamiento y rendimiento

escolar, examinando los casos especiales a fin de determinar el tratamiento
adecuado en concordancia con la Unidad Técnica.

h) Preocuparse del bienestar individual de sus estudiantes, buscando
recursos, coordinando redes si fuera necesario.

i) Organizar y asesorar el Sub centro de Padres y Apoderados de su curso
de acuerdo con el reglamento.

j) Mantener contacto permanente con los padres y apoderados para
informarles de la puntualidad, asistencia, comportamiento y rendimiento de
sus hijos, a través de la agenda escolar, correo electrénico y entrevistas.

k) Revisar las anotaciones de sus estudiantes, y al acumular 3 o mas
anotaciones negativas con faltas leves, deberd haberse entrevistado con el
apoderado en un plazo no superior a las dos semanas. Dejando registro y firma
de la entrevista en la hoja de vida del estudiante.

) Realizar reuniones de Sub centro mensualmente y atender en forma
individual a los padres para tratar los casos especificos de sus pupilos.

m) Recibir y tramitar solicitudes presentadas por padres, apoderados y
estudiantes sobre situaciones especiales atingentes a la vida escolar.
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Confeccionar el Informe del profesor jefe de su curso de su Curso,
elaborando un informe considerando la realidad socioeconémica, bioldgica y
pedagdgica de los estudiantes de su curso.

0) Hacer cumplir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

p). Revisar periédicamente la agenda escolar en los estudiantes, haciendo
las recomendaciones que procedan.

p) Presentar al Consejo de Profesores de curso el Informe de los Rasgos
de Personalidad de sus estudiantes, tomando como base los antecedentes de
los Registros respectivos.

q) Ingresar oportunamente toda informacion para la confeccién de
Certificados de Notas, Informes Escolares, Informes de Rendimiento, Actas, u
otros documentos que correspondan.

r) Informar Semestralmente en los Consejos de Evaluacién la Labor
realizada por el curso y anualmente la evaluacién final.

Nota: Si por desafiliacion contractual y/o Traslado de establecimiento se ausenta; debera
hacer entrega oficialmente por escrito de todo lo que a su cargo tenia, incluyendo los
antecedentes e informes de desarrollo que no pudieron ser ejecutados, como también la
informaciéon computacional que se tenga.

5.7.7 SON OBLIGACIONES DEL PROFESOR JEFE

a) Proporcionar la orientacion basica a sus estudiantes.

b) Firmar comunicaciones.

c) Revisar comunicaciones y justificativos.

d) Entregar Notas Semestrales y Anuales.

e) Redactar informes de Desarrollo Personal.

f) Confeccionar todo tipo de documentos (Actas, Certificados, Informes
etc.)

g) Redactar y completar pautas para los Consejos de Evaluacion.

h) Entregar oportunamente el Informe individual de cada estudiante de

su curso, para ser entregado a Direccién.

i) Registrar de manera ordenada las atenciones de apoderados.

i) Promover el orden, el aseo general, buen estado de sala y muebles.

k) Organizar turnos, comités en actividades de su curso etc.

) Citar en forma oportuna a los Padres a reunién o entrevista.

m) Asistir a todos los Consejos y /o reuniones que sea convocado

(Direccion, UTP, Inspectoria General, de orientacion, situaciones especiales de
su curso, consejo y/o comité de convivencia, Comité paritario, otros)
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Convocar a los profesores de su curso para Consejo extraordinario.

0) Entrevistar a los estudiantes de su curso segun las necesidades que
surjan durante el ano.

p) Entrevistar a los apoderados de su curso por lo menos 1 vez al afio.
p) Comunicar el Horario de atencion de los docentes a los apoderados.
q) Velar por que el Libro de Clases este completamente al dia,

correctamente organizado.

r) El profesor no puede suspender estudiantes durante el desarrollo de la
clase.

5.7.8 DE LOS PROFESORES DE TURNO

Art. 106: En atencidn a las disposiciones legales vigentes los docentes quedan exentos a la
realizacion de Turnos para el control disciplinario en el/o los patios durante los recreos,
excepcionalmente en caso especiales, la funcion de ellos se encuentra enmarcada en

actividades curriculares lectivas y las no lectivas.

El profesor del curso respectivo, designado para formacién del acto mensual, debera
preparar para el dia y hora asignado, un tema de reflexiéon importante para la formacién de
valores en los estudiantes y recordar las principales fechas histéricas y culturales que se
celebran dentro del mes. En ausencia del profesor de Musica el profesor de turno le

corresponderad dirigir la interpretacidon de nuestra Himno Nacional.

5.8 DEL PERSONAL NO DOCENTE, ASISTENTES DE EDUCACION.

Art. 107: Los Asistentes de la Educacidon son colaboradores, profesionales tales como
Psicologo(a), Terapeuta Ocupacional, Fonoaudidlogo(a), Trabajador/a Social, Orientador/a
Familiar, enfermera/o, etc., administrativos y/o de apoyo a docentes que trabajen en la
escuela, forman parte de toda la comunidad educativa, sus principales roles y funciones son
de apoyo al Equipo de Gestidn y a la funcién educativa curricular y pedagdgica en manos de
los docentes, a objeto de contribuir sistematicamente al cumplimiento del Proyecto
Educativo Institucional. En este sentido, se establece que, para los fines y propdsitos de
nuestro PEl, todo desempefio de los Asistentes de la Educacidn, debera ajustarse también a
la Pauta de Evaluacion del Desempefio de Asistentes de la Educacidn, tanto para

Profesionales, asi como también No Profesionales (PME Colegio Santo Domingo).

5.8.1 DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y DEBERES.

5.8.2 SON DERECHOS DEL PERSONAL DE APOYO A LA UNIDAD EDUCATIVA
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El profesional tendrd derecho a utilizar todos los recursos disponibles
dentro de lo posible que el establecimiento disponga para el desarrollo de su
cometido

b) Tendra derecho a que se le proporcione todos los insumos, por parte
del establecimiento, dentro de lo posible la o las dependencias que le
permitan desarrollar su funcion.

5.8.3 SON DEBERES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL DE APOYO A LA UNIDAD
EDUCATIVA

l.- En relacion con la Direccion del Establecimiento

a) Debera mantener un registro al dia de lo concerniente a su funcién.
b) Mantener informado a la direccion del accionar que va desarrollando.
c) Presentar una planificacion cuando corresponda semanal, mensual,

semestral y Anual del trabajo a desarrollar.

d) Presentar los informes, para que estos sean remitidos en forma oficial
de acuerdo a los requerimientos.

e) Si por desafiliacion contractual y/o Traslado de establecimiento se
ausenta; deberd hacer entrega oficialmente por escrito de todo lo que a su
cargo tenia, incluyendo los antecedentes e informes de desarrollo que no
pudieron ser ejecutados, como también la informacién computacional que se
tenga.

I1.- En relacion con los docentes del establecimiento

a) Deberd mantener un registro al dia del apoyo directo que ha realizado
con ellos
b) Debera mantener un registro del seguimiento de las pautas

proporcionas de acuerdo a su funcién.

c) Dejar registro en la hoja de vida del estudiante cuando el apoderado
asiste o no asiste a las citaciones que se realizan.

e) Informar y dar cuenta a los estamentos que correspondan, del
cumplimiento o no por parte de los apoderados en cuanto a las
responsabilidades que les compete.

f) Elaborar pautas de trabajo segun su funcion.

g) Elaborar instrumentos que permita visualizar el nivel de logro cuando
corresponda segun la funcion del profesional.

h) Elaborar una planificacion de trabajo que permita corregir y/o superar
el déficit que se presenten.
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Mantener sesiones de trabajo y/o acompafiamiento directo cuando
corresponda, segun la funcién de cada profesional

l1l.- En relacion con los estudiantes del establecimiento

a) Deberd mantener un registro al dia del apoyo directo que ha realizado
con ellos.

b) Realizar las entrevistas en forma oportuna.

c) Emitir los informes en forma oportuna.

d) Elaborar un plan de trabajo personalizado y/o grupal cuando

corresponda, el que debera estar escrito e informado para su ejecucidn.

e) Llevar un registro al dia de la evolucion que han tenido las pautas y/o
los planes de accién desarrollada.

IV.-En relacién con los padres y apoderados

a) Debera mantener un registro al dia del apoyo directo que ha realizado
con ellos.

b) Realizar las entrevistas en forma oportuna.

c) Mantener un registro donde quede consignado bajo firma de la

informacion entregada.

d) Hacer entrega en forma oportuna de los informes correspondientes,
estos deben de ser oficializados por la direccidn del establecimiento.

e) Elaborar un plan de trabajo personalizado y/o grupal cuando
corresponda, el que deberd estar escrito e informado para su ejecucién.

f) Elaborar una planificacion de trabajo que permita corregir y/o superar
los déficit que se presenten.

g) Presentar una planificacién cuando corresponda semanal, mensual,
semestral y Anual del trabajo a desarrollar.

Art. 108: Sus funciones son aquella de nivel técnico, complementaria a la labor educativa,
dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo las
labores administrativas que se lleven a cabo en el Colegio Santo Domingo.

La interrelacidn con la comunidad educativa en general, estudiantes, profesores, padres y
apoderados, y sus propios pares debera ser con respeto y tolerancia, sin discriminacion

alguna, generando siempre un clima laboral satisfactorio.

5.8.4 DEBERES Y DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Art. 109: su funcién es la de contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores
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ensefianza aprendizaje, incluyendo funciones de apoyo administrativo, de mantencion de los
espacios educativos, de colaboracidn con la seguridad, de mediacién de conflictos, de
vinculaciéon con la familia y con redes de apoyo, necesarias para el buen funcionamiento de

los establecimientos y la convivencia escolar.

ART. 110: SON DEBERES DE LOS ASISTENTES DE EDUCACION

a). Realizar turnos de patio en recreos e inter periodos.

b). Apoyar en las labores educativas de los estudiantes y orientarlos de
acuerdo a las normas existentes en el establecimiento.

c). Responsabilizarse directamente de la disciplina y presentacién personal del
estudiantado dentro del establecimiento durante los recreos e inter periodos,
y no en el aula, conforme al reglamento interno.

d) Informar a Inspectoria General todas las situaciones disciplinarias,
accidentes escolares situaciones observadas con apoderados y otras atendidas
durante la jornada.

e). Asistir y acompafiar a los estudiantes, junto con el profesor en salidas
educativas, deportivas, culturales, programadas por el establecimiento.

f).  Registrar en los libros correspondientes, estadistica, planillas, archivos de
documentos de los estudiantes, atrasos, inasistencias, justificativos
presentados por los estudiantes etc.

g). Prestar atencién de primeros auxilios a los estudiantes.

h). Controlar y/o Preparar material didactico si le fuese encomendado por
un directivo o docente.

i). Organizar y difundir la documentacion oficial del establecimiento,
requiriendo de los docentes los antecedentes necesarios.

j) Clasificar y archivar documentos oficiales del establecimiento.
k) Cumplir tareas inherentes a las funciones de secretaria(o).
) Asistir a capacitacién para fortalecimiento de sus habilidades y

competencias tanto personales como laborales.
m) Asistir a reunidén de coordinacidon con Inspectoria General.

n) Mantener en todo momento un buen trato, amable y cordial, con
todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Nota: Si por desafiliacion contractual y/o Traslado debe alejarse del establecimiento, deberd
hacer entrega oficialmente por escrito de todo lo que a su cargo tenia, incluyendo los
antecedentes e informes de desarrollo que no pudieron ser ejecutados, como también la

informacidon computacional que se tenga.
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5.9 DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES (ASM)

Art. 111: El personal Asistente de Educacién Auxiliar de Servicios Menores en funciones de
servicio de mantenimiento es el encargado de vigilar asear, cuidar, mantener y preparar el
local, mobiliario, enseres e instalaciones del plantel y colaborar en las actividades que en, las
que realicen.

El Asistente de Educacidon de servicio seran los encargados de transmitir las ordenes

emanadas de las autoridades del establecimiento y velar por su cumplimiento.

5.9.1 SON DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION ASM
a) Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del local escolar

b) Desempefiar cuando proceda, funciones de portero del
establecimiento.

c) Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencias y otros.

d) Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se
le encomienden.

e) Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas y
maquinas que se le hubieren asignado.

f) Responsabilizarse de abrir y cerrar el establecimiento y de su
seguridad.

g) Son los encargados de manejar las llaves de las dependencias del establecimiento.
h) Cumplir las funciones que, de acuerdo a la naturaleza de su cargo, le

asigne la direccion.

i) Dar cuenta de inmediato, a quien corresponda, de los dafos
detectados en las dependencias del establecimiento.

i) Recepcionar las agendas escolares de los estudiantes atrasados.

k) Elaborar planificacién de actividades, diaria, semanal y mensual, para
ser entregadas segln requerimientos de la direccion del establecimiento.

Nota: Si por desafiliacion contractual y/o Traslado de establecimiento se ausenta; debera
hacer entrega oficialmente por escrito de todo lo que a su cargo tenia, incluyendo los
antecedentes e informes de desarrollo que no pudieron ser ejecutados, como también la

informacion computacional que se tenga.

5.9.2 DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE EDUCACION ASM
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Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes.

c) A ser escuchado vy recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

d) A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

5.9.3 DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO, DE LA SECRETARIA DE DIRECCION
5.9.4 SON FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE DIRECCION

a) Organizar y mantener actualizados los registros de informacion,
archivadores, correspondencia interna y externa.

b) Difundir las circulares oficiales del establecimiento a través de
formatos de acuso recibo que deberdn ser firmados por el personal
correspondiente.

c) Recepcionar y archivar la correspondencia una vez revisada por
Direccién y/o UTP.

d) Redactar cartas u oficios, circulares derivadas de Direccidn.

e) Recibir las llamadas telefdnicas, procurando dar atencidn y solucion
inmediata.

f) Mantener una actitud empatica y respetuosa con todo el personal del

establecimiento.
g) Atender en forma cordial a apoderados y publico en general.

h) Promover una comunicacion fluida entre los diferentes estamentos al
interior del establecimiento.

i) Fotocopiar y ordenar documentos solicitados por la Direccidon, UTP,
Orientacidén e Inspectoria General.

i) Despachar correspondencia oficial.

Nota: Si por desafiliacion contractual y/o Traslado de establecimiento se ausenta; debera
hacer entrega oficialmente por escrito de todo lo que a su cargo tenia, incluyendo los
antecedentes e informes de desarrollo que no pudieron ser ejecutados, como también la

informaciéon computacional que se tenga.

5.9.5 DE LOS DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL ENCARGADO DEL CRA
5.9.6 SON SUS RESPONSABILIDADES

1) Aplicar los procesos técnicos pertinentes al funcionamiento de la
biblioteca relacionada con la revisidn, registro, clasificacién, enumeracién y

Pagina 48 de 194



A
Wy gt
0

denamiento de los textos qgue forman el archivo de la biblioteca o centro de
recursos de aprendizaje. (C.R.A.)

2) Confeccién y manejo de registro de presentacion a los usuarios tanto a
domicilio, como en la Biblioteca o C.R.A

3) Conservar el inventario de bienes, muebles, Utiles de la biblioteca,
como otros enseres propiamente de un C.R.A.

4) Cautelar en buen estado de los libros, realizando una revisién de los
mismos antes de prestarlos deteriorados.

5) Armar carpetas de consultas para facilitar el acceso a la informacion.

6) Informar a la direccion del establecimiento acerca de las necesidades
de empaste, restauracién de libros, con el objeto de prevenir su destrucciony
prolongar su vida.

7) Confeccidn y entrega periddica de estadistica sobre el movimiento de
actividades de la biblioteca, C.R.A.
8) Informar oportunamente acerca de las necesidades mds urgentes en

cuanto a textos, como a materiales y elementos tecnoldgicos indispensables
para el buen funcionamiento de la biblioteca, C.R.A., dando cuenta de bajas
por deterioros, perdida, hurtos, entre otros.

9) Hacer cumplir el reglamento de bibliotecas, C.R.A., del
establecimiento.

10) Control del orden y disciplina de los usuarios al interior de la
biblioteca, C.R.A.

11) Confeccionar carné de biblioteca, C.R.A. para los estudiantes.

12) Manejar, cuidar y facilitar los recursos tecnoldgicos, audiovisuales y
didacticos del establecimiento.

Nota: Si por desafiliacion contractual y/o Traslado de establecimiento se ausenta: debera
hacer entrega oficialmente por escrito de todo lo que a su cargo tenia, incluyendo los
antecedentes e informes de desarrollo que no pudieron ser ejecutados, como también la

informacion computacional que se tenga.

5.9.7 DE LOS CONSEJOS DE PROFESORES

Art. 112: Los Consejos de Profesores son organismos de caracter consultivos, asesores de la
Direccidn y estaran presididos por la directora, quien podra delegar esta funcion en los casos

y formas que sefiale el presente reglamento.
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El colegio tendra los siguientes Consejos:

1. Consejo Técnico General de Profesores.
2. Consejo Técnico por ciclo.
3. Consejo de Disciplina.

El Consejo Técnico General de Profesores estara formado por todos los Docentes del plantel
y sera presidido por la Directora quién podra delegar esta funcidn en su subrogante legal.
Tendra sesiones ordinarias y extraordinarias y seran de organizacién (al inicio del afio
escolar), de evaluacion semestral (al término de cada semestre) y de evaluacion final (al
término del afio lectivo). También habra una reunion mensual de caracter administrativo.
Las reuniones extraordinarias se realizaran por decision de la Directora para tratar puntos

gue requieran del conocimiento del consejo.

5.9.8 CORRESPONDE AL CONSEJO TECNICO GENERAL DE PROFESORES:

a) Participar con cardcter consultivo en el diagndstico, planificacion y
ejecucién de las actividades de la Unidad Educativa y proponer las sugerencias
que estime convenientes.

b) Proponer e impulsar medidas que promuevan la optimizacién del
proceso educativo.

c) Promover el mejoramiento de la ensefianza y el bienestar de los
estudiantes y funcionarios a través de los organismos que correspondan.

d) Determinar, en concordancia con la Direccidn, cudles serdn las
materias técnico-pedagdgicas donde el Consejo de Profesores tendra caracter
resolutivo, sin contravenir la legislacion vigente y resolver de acuerdo a esas
determinaciones.

e) Solicitar a la Direccidn, la inclusidon, en la tabla de sesiones de temas
Técnico-Pedagdgicos, no propuestos por ésta, en los cuales podra tener
caracter resolutivo, en conformidad al proyecto educativo y al reglamento
Interno.

f) Aprobar las actas de las reuniones tomadas por el secretario
designado por la Directora.

g) Participar con cardcter consultivo en la evaluacién de las actividades
de la Unidad Educativa.

5.9.10 DEL CONSEJO TECNICO
El Consejo Técnico Pedagdgico, estar formado por todos los profesores y profesoras del

Establecimiento. La Directora podra delegar la presidencia en el Jefe/a de la UT.P. Debe
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sesionat—etf forma ordinaria una vez al mes y en forma extraordinaria cada vez que el

Directora a solicitud del Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica lo estime conveniente.

5.9.11 CORRESPONDE AL CONSEJO TECNICO-PEDAGOGICO:

a) Unificar criterios respecto a la aplicacion de métodos pedagdgicos.
b) Evaluar el tratamiento de los contenidos programaticos.
c) Estudiar y proponer estrategias para estimular a los estudiantes en la

apreciacién de los valores implicitos en las asignaturas.
d) Analizar los problemas detectados a fin de encontrarles solucién.

e) Tratar temas que incidan en el Perfeccionamiento Profesional de los y
las docentes y estudiantes.

f) Evaluacion permanente de Planes y Programas.

5.9.12 DEL CONSEJO DE EVALUACION SEMESTRAL DE LOS APRENDIZAJES
El Consejo de evaluaciéon semestral de los aprendizajes estd constituido por todos los
Profesores del establecimiento, el cual es dirigido por Direccién, jefe de UTP, Inspectoria
General, una vez en cada periodo que se divide el afio escolar. Su funcidn, es realizar una
evaluacion del proceso de aprendizaje del semestre y de los efectos de funcionamiento del

establecimiento.

5.9.13 CORRESPONDE AL CONSEJO DE EVALUACION SEMESTRAL DE LOS
APRENDIZAIJES:

a) Evaluar la cobertura curricular, logros de aprendizaje de las
asignaturas.

b) Estudiar los asuntos generales relacionados con Jefaturas de Curso.

c) Impulsar y coordinar el desempeiio de los profesores Jefes del
Establecimiento.

d) Promover el perfeccionamiento de los Profesores Jefes y orientar a los
recién incorporados a esta funcion.

e) Organizar y coordinar la accidn educativa de los diversos profesores,
para facilitar la formacién de habitos, aptitudes y valores, colectivos e
individuales.

f) Analizar las caracteristicas generales del curso, y los casos individuales
gue el profesor Jefe presente o que el consejo requiera y proponer las medidas
de solucién.

g) Organizar y coordinar la accidn de los diferentes profesores de curso

para que haya comunidad de objetivos y procedimientos entre ellos.
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Analizar el rendimiento del curso y arbitrar los medios para aumentar
la eficiencia de la ensefianza y del aprendizaje.

i) Analizar el comportamiento de los estudiantes del curso y determinar
el tratamiento en cada caso.

i) Estudiar los problemas de desadaptacién al medio escolar de algun
estudiante o grupo de estudiantes, que afecten a la totalidad del
establecimiento y proponer medidas para darle solucién adecuada.

k) Evaluar, en término administrativo y de gestidn las distintas funciones
de cada estamento.

5.9.14 DEL CONSEJO DE DISCIPLINA

a) Al término de cada semestre, el Consejo de Profesores analizara y
revisara en un Consejo Resolutivo, todos los casos de estudiantes y estudiantes
que correspondan, de acuerdo a lo establecido en nuestro Reglamento de
Convivencia Escolar.

b) En ese sentido, y en la busqueda permanente por promover una
cultura escolar acorde a los principios de la buena convivencia, los casos de
aquellos estudiantes que vienen con resoluciones de periodos anteriores
(AMONESTADOS/CONDICIONALES) que hayan demostrado cambios positivos y
avances importantes en su conducta, se les podra reducir un grado (o mas) en
su resolucidn anterior, o levantar la resolucién, segln corresponda. Quedando

exento de cualquier situacién disciplinaria.

b) En el caso de haber reiteraciéon y acumulacién de faltas por parte del
estudiante, que nuestro Reglamento consigna como faltas leves, al término de
cada semestre se revisara su caso en Consejo de Profesores, pudiendo asignar

al estudiante la calidad de AMONESTADO.

c) Si el estudiante queda en calidad de AMONESTADO, el periodo de la
resolucion no podra exceder de un semestre. Por lo tanto, de continuar las
faltas leves y no evidenciar cambios importantes al respecto, el Consejo de
Profesores podra reevaluar la situacién y asignar la CONDICIONALIDAD para el
siguiente semestre escolar.

d) Por lo tanto, se promovera todo tipo de accién que fomente y motive
la modificacién de una conducta en el estudiante, en pos del desarrollo de

habitos, acordes al perfil del estudiante de nuestro PEI Santo Domingo.

e) En cuanto a la CONDICIONALIDAD, su situacién corresponde a una
sancién por una acumulacidn de faltas sefialadas como graves o gravisimas en

nuestro reglamento, asi como la reiteracién de faltas leves. El Consejo de
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correspondan, y de acuerdo al andlisis, y no evidenciarse cambios y mejoras

significativas, se le podra volver a asignar la CONDICIONALIDAD para el
proximo semestre. Sin embargo, no podrd asignarse un tercer semestre
consecutivo con tal resolucién. De ser asi, se le solicitara el CAMBIO DE

AMBIENTE PEDAGOGICO para el préximo afio escolar.
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TITULO SEXTO

DISPOSICIONES DE ORDEN Y DISCIPLINA

6.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

113.- En nuestro Colegio se concibe la disciplina como un conjunto de normas formativas que
deben acatarse para “promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia
fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos” conforme a lo establecido en la LGE. Ademas,
busca generar una convivencia armodnica y respetuosa, que permita al (la) alumno(a) mostrar
actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general,
asi como cumplir sus propias metas.

114.- Nuestro proyecto educativo (PEI) concibe la disciplina como un medio y no como un fin en si.
Medio que debe propender al cultivo positivo de los valores por parte de los alumnos que
permitan una convivencia armodnica entre todos los integrantes de la comunidad escolar. Los
indicadores que permiten visualizar esto son: Responsabilidad, Honestidad, Solidaridad, Respeto,
Perseverancia y Autodisciplina.

115.- Uno de los objetivos fundamentales del establecimiento es que sus alumnos se caractericen
por encontrar en la Autodisciplina un medio excelente y necesario para la formacién integral de la
persona, la buena convivencia y el alcance de los objetivos de la comunidad escolar, por ende, se
promovera constantemente el desarrollo de esta actitud en nuestro alumnado.

116.- La vida escolar y las clases requieren de un orden que contribuya a la realizacién del proceso
educativo. Es responsabilidad directa del personal directivo, inspectoria, docente y de los(as)
alumnos(as), el mantenimiento del orden en el grupo y en el Colegio.

117.- Las disposiciones disciplinarias formativas guardaran proporcion razonable cuando se trate
de determinar la consecuencia o sancion de una falta, asi como la medida restaurativa cuando
corresponda, considerando el desarrollo evolutivo del alumno.

118.- Cuando el alumno presente problemas disciplinarios ligados a alguna necesidad psicosocial,
el Colegio considerard en todos sus procedimientos el apoyo de profesionales externos, por lo
tanto, dentro del proceso, se podra exigir que los apoderados presenten certificados e informes de
éstos.

119.- La misién educativa del personal académico implica favorecer la comprensidn por parte de
los (las) alumnos(as) de la necesidad y el significado de las normas reglamentarias, para contribuir
asi a una convivencia propicia para el aprendizaje.

Las disposiciones de este titulo se aplicaran sin perjuicio de la activacién de los protocolos especiales
establecidos en el Titulo 11 de este Reglamento, interpretdandose todas estas normas de forma que
resulten armdnicas y coherentes entre si.
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6.2 DE LAS CONDUCTAS DE LOS(AS) ALUMNOS(AS).

Este reglamento, promueve como politica de sana convivencia, medidas preventivas y pedagdgicas
expresadas a través de las siguientes conductas:

Art. 120.- Son conductas generales que se declaran prohibidas:

a) Todo tipo de violencia fisica o sicolégica cometida por cualquier medio en contra de algin
integrante de la comunidad sea esta recurrente u aislada.

b) Todo acto de abuso sexual contra cualquier integrante de la comunidad.
¢) Realizar, en cualquier lugar, actos que perjudiquen la imagen y buen nombre del Colegio.

d) Realizar manifestaciones irrespetuosas u obscenas en cualquier lugar del colegio o en
representacion de este.

e) Introducir al Colegio y/o portar en sus dependencias armas de fuego, verdaderas o falsas, de aire
comprimido, armas o elementos cortopunzantes, contundentes y de cualquier otro tipo. Cualquier tipo
de elementos explosivos como fuegos artificiales, elementos inflamables o para fabricarlos. Las tijeras,
cuchillos, cartoneros y bisturi, encendedor, etc. solo podran ser utilizados con fines pedagdgicos con
autorizacidn y bajo la supervisién de un docente.

f) Ingresar bajo los efectos del alcohol, drogas o psicotrépicos sin prescripcion médica.
g) Alterar, falsificar o sustraer documentos escolares.

h) Las manifestaciones publicas de relaciones amorosas de pareja tales como: caricias, besos,
caminar abrazados estan prohibidas en el establecimiento, aun cuando se consideran sanas y
normales durante la adolescencia estds deben restringirse a los espacios y tiempos privados y
personales fuera del establecimiento.

i) Ingresar al Colegio, objetos de alto valor como joyas, articulos electrénicos, etc.

j) Ingresar al Colegio articulos electrénicos (Tablet, notebook, notebook, cdmaras digitales, consolas
de videojuegos), teléfonos moéviles y de equipos de musica personal. El colegio no se hara
responsable ni devolvera el valor de los articulos personales en ninguna circunstancia. La Unica
excepciéon sera cuando un profesor previo aviso a Direccién y por motivos pedagoégicos y
especificos para una clase, solicite que los alumnos traigan estos articulos.

k) Ingresar al Colegio juguetes. El colegio no se hara responsable ni devolverd el valor de los articulos
personales en ninguna circunstancia. La Unica excepcion serd cuando por motivos pedagdgicos y
recreativos se solicite que los alumnos traigan estos articulos.

) Invadir y/o dafiar:

- La propiedad fisica del Colegio, equipamiento o cualquier tipo de recurso inmobiliario o
material de este. (Ante un hecho intencional el apoderado sera responsable de la reposicién de los
elementos dafiados)

- Cualquier tipo de bien personal de cualquier miembro de la comunidad

m) Organizar durante los recreos o tiempos libres entretenciones que puedan ocasionar accidentes y
perjudiquen el bienestar de otros, tales como: partidos de fatbol, bdsquetbol, quemadas,
lanzamiento de pelotas, etc. Este tipo de actividades podrdn ser autorizadas por la Direccién, no
obstante, durante los recreos el Colegio deberd generar y promover instancias de actividades
recreativas para los estudiantes.
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n)

Tomar fotografias ni realizar grabaciones de clases u otras actividades internas en forma visual y/o
auditiva, sin consentimiento del equipo técnico pedagdgico, docentes o alumnos, con el fin de
respetar el derecho a la intimidad y como medida preventiva del uso y difusién de imagenes
dentro y fuera del colegio que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad.

Hackeo a las paginas web, redes sociales y sitios virtuales oficiales del colegio, ya sea manipulando,
alterando, incorporando o borrando imagenes, datos, etiquetas de textos y cualquier otro
elemento sin autorizacion de Direccidn.

Art. 107.- El (la) alumno (a) debera mantener en cada una de las actividades propias del Colegio,

actitudes de responsabilidad, solidaridad, autodisciplina, perseverancia, honestidad y respeto,
ademas de participacién, superacion personal, orden y compromiso con el cuidado de si mismo, de
otros y del medioambiente.

Ante el cumplimiento, por parte del alumno, de lo dispuesto en este Reglamento, consideramos
relevante el reconocimiento verbal y/o material, de las acciones y actitudes positivas de nuestros
alumnos y alumnas, en tanto cuanto favorezcan la convivencia escolar en el marco del proyecto
educativo. Este reconocimiento y/o felicitacion, podra provenir de cualquier docente de la
institucion y/o personal que apoye el proceso educacional del alumno

Art. 121.- Es importante recalcar que los estudiantes del Colegio deben representar y vivir en sus

conductas diarias los valores de la Institucién como son el respeto, responsabilidad, honestidad,
perseverancia, solidaridad y autodisciplina.

A partir de lo anterior, es posible sefialar que se entienden como conductas de responsabilidad,

iplin rseverancia, honesti r | iguien

Presentacion personal adecuada, guardando habitos de higiene

Asistencia y puntualidad en el ingreso y salida del Colegio, como, asimismo, en relaciéon con cada
una de las horas de clase.

Justificacion oportuna de las ausencias.

Comportamiento acorde a las normas establecidas en nuestro Reglamento Interno en la sala de
clases, dependencias y actividades del establecimiento, también en otros entornos, cuando vista el
uniforme del Colegio y/o actué en su representacion.

Devolucién de objetos encontrados.

Cumplimiento con tareas, deberes y compromisos adquiridos.

Cuidado de los bienes de la comunidad, propios y ajenos.

Entrega oportuna de las comunicaciones del Colegio y sus respuestas cuando proceda.
Respeto profundo por la verdad y actuacién conforme a ella.

Reconocimiento de los errores personales y responsabilizarse por ellos.

Sentido de honestidad en las relaciones interpersonales, con actitud de acogida y solidaridad con
todos(as) los (las) compafieros(as).

Responsabilidad y honradez ante cualquier tarea, deber y modalidad de evaluacion o
documentacién entregada.

Correcto uso del lenguaje en su expresion verbal y no verbal, respetando las normas y contextos.
Mantener una actitud responsable y honesta frente a cualquier evaluacién. El procedimiento que
seguir en caso de descubrir un alumno copiando o siendo deshonesto en algun tipo de evaluacién,
se encuentra consignado en el reglamento de evaluacidn, sin embargo, esto es considerando una
falta que también amerita una sancién disciplinaria.
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Art.

122.- Se consideran importantes las conductas de respeto por:

a) Los valores institucionales y simbolos de la fe que profese cada miembro de la comunidad.

b) Los emblemas patrios y simbolos del Colegio.

¢) Las normas establecidas por el Colegio.

d) Los integrantes de la comunidad escolar y, en general, por todas las personas que acudan al

establecimiento, promoviendo el buen trato.

e) Laopinién de los demas.

f)  Las actividades, tanto del Colegio como de su grupo curso.

g) Las buenas costumbres y la moral.

h) El cuidado y conservacidn del medio ambiente del colegio

i)  Ladiversidad y la interculturalidad

j)  La salud propia y ajena en todas las actividades internas o externas del Colegio. Se rechaza y

prohibe el consumo o trafico de tabaco, alcohol u otras drogas, por atentar gravemente a la
salud fisica y psicolégica del (de la) alumno(a). Al respecto, cualquier situacién de esta
naturaleza que pueda constituir un delito penalizado por la Ley de Consumo y Trafico de
estupefacientes debera ser informado por la directora a las autoridades respectivas y poner en
prectica los protocolos correspondientes.

k) La seguridad propia y de los demas, por lo cual el alumno(a) no debe ingresar al Colegio armas

Art.

a)
b)

c)

d)
e)
f)

(de juguete ni verdaderas), elementos cortantes o corto punzantes que no hayan sido
debidamente autorizados por el equipo directivo del Colegio a través de la lista de utiles
escolares, como tampoco, sustancias ni elementos que pongan en riesgo la seguridad de
otros(as) alumnos(as), profesores, de los apoderados o de terceros.

123.- Se identifican como conductas de perseverancia, participacidn, solidaridad y superacién

La colaboracién activa en las actividades del curso y del colegio.
La proposicién de proyectos para el curso.

La disposicidn a contribuir personalmente en el mejoramiento académico y de la convivencia en el
curso y el Colegio.

La accidn solidaria respecto a personas o instancias que requieran de ayuda y apoyo.
La autocritica como base de la disposicién permanente de ser mejor persona y alumno/a

La visidn de crisis y de conflicto como una oportunidad de desarrollo y mejora de las relaciones
interpersonales, con una visidon de superacion personal como oportunidad de aprendizaje.

Art. 124.- Se reconocen como conductas de orden, autodisciplina y trabajo:

a)

Posibilitar la creacion de climas propicios para el aprendizaje en el aula, acatando normas del aula
(respetar al docente, asistente de la educacidn, turnos, escuchar opiniones de los otros, trabajar
de forma concentrada).

Preocupacion y responsabilidad por los utiles y pertenencias personales, de sus compafieros o del
colegio.

Conservacién del orden en todas las instalaciones del Colegio.

Respeto a todas las normas del presente Reglamento cuando se encuentren en actividades
curriculares, extracurriculares o en representacion de la Institucién.

Trabajar y estudiar en forma responsable y activa.
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f)
Se considera contrario a estos principios el gritar, hacer ruidos molestos, interrumpir la clase con
bromas, distracciones, preguntas que no tengan relacién con el tema que se esté tratando, faltar al

respeto y/o burlarse de sus compafieros o del Profesor o profesora y, en general, actitudes y
acciones que perturben el buen desarrollo de la clase encontrandose dentro de la sala o fuera de
ella.

Conservar el orden en todas las instalaciones del Colegio.

Art. 125.- Es deber de los alumnos usar internet cifiéndose a los valores, principios y normas que el

colegio sustenta, tales como:
a) Usar Internet para actividades educacionales.
b) Cargar o bajar programas sdélo con autorizacion.
c) No desplegar, enviar, ni acceder a informacion grafica o escrita que sea obscena,
abusiva, amenazante, despectiva, ofensiva o no autorizada.
d) No interrumpir ni dafiar el trabajo de otros, ya sea instalando software de control remoto o
desconectando los equipos mientras sus compafieros estén trabajando.
e) Durante el trabajo que se realice en la sala de computacién, no se conectard a otras paginas
gue no sean aquellas autorizadas por el docente responsable.

6.3 APLICACION DE PROCEDIMIENTOS CLAROS Y JUSTOS:

Art. 126.- Antes de la aplicacién de una sancién o medida, es necesario conocer la version de todos los

involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, en este caso la
mediacidn para la reflexidon y aprendizaje de los estudiantes es esencial al mismo tiempo que la
aplicaciéon de sanciones si correspondiera. Cuando las sanciones son aplicadas sin considerar el
contexto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad. El procedimiento debe respetar el debido
proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados a:

a) que sean escuchados;

b) que sus argumentos sean considerados;
€) que se presuma su inocencia; y,

d) que se reconozca su derecho a apelacién

Ademas, en todo momento y situacion, la aplicacion de cualquier medida por parte de algun

integrante del Colegio debe considerar:

a)

Cuidado y proteccidn a la integridad fisica y a la dignidad personal de todos los involucrados

Las medidas deberan propender a la toma de conciencia y reflexion acerca de lo realizado por
parte del alumno, con tal de fomentar su sentido de responsabilidad frente a su vida y la
sociedad.

Se incluye en este proceso, una instancia de mediacidn, provista por el Equipo de Convivencia
escolar.

La imposicién de las correcciones previstas en estas normas, seran proporcionales a la falta y
debera contribuir al mejor desarrollo del proceso formativo del (la) alumno(a) y el resguardo del
resto de la comunidad escolar.

Se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del (la) alumno(a) antes
de resolver las medidas disciplinarias. Sin perjuicio de lo anterior, el Déficit Atencional o cualquier
otra necesidad educativa especial transitoria o permanente que presente el nifio o nifia, no lo
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exime de la obligacién de cumplir con las normas del Reglamento Interno en lo referido a
convivencia escolar, entendiendo que, por la caracteristica de su condicién, puede plantear
desafios pedagdgicos o educativos particulares que estos alumnos den cumplimiento a estas
normas. En otras palabras, los estudiantes con necesidades educativas especiales pueden ser
objeto de medidas disciplinarias como cualquier otro alumno del establecimiento, por ello debe
existir una especial preocupacién de los padres y los profesionales de la educacién por trabajar de
manera coordinada y monitorear permanentemente los avances y retrocesos que puede presentar
el estudiante en este sentido.

f) Las medidas reflexivas, restaurativas y correctivas que propendan a desarrollar una convivencia
armoénica deberdn cautelar que no se arriesgue la seguridad del propio estudiante ni tampoco del
resto de los estudiantes y demas estamentos de la comunidad escolar.

g) Tener presentes las agravantes y atenuantes en el proceso.

6.4 METODOLOGIA DE INTERVENCION ACORDE A LAS DISTINTAS ETAPAS DE DESARROLLO

Art. 127.- La forma de aplicar las sanciones y los procedimientos que se realicen para la resolucién de
problemas tiene directa relacion con la edad y curso de los alumnos, como también las
caracteristicas propias de cada etapa del desarrollo. Estas situaciones o conductas seran siempre
abordadas de acuerdo con la misién formativa de nuestro colegio generando la mediacidn para la
reflexién y aprendizaje del estudiante y la aplicacidn de sanciones disciplinarias si corresponden.

a) 12 y 22 Basico: Cuando un alumno(a) realice alguna conducta inadecuada, poniendo en
peligro la integridad de sus compafieros o la propia, o no cumpla con las normas establecidas
en el presente manual, se tomardn en consideracion los siguientes aspectos:

- Etapa Maduracional : Los nifios entre 5 y 7 afios estan en proceso de maduracidon y
autorregulacién de sus emociones y conductas.

- Los procesos y tiempos de cambios en conductas son mas extensos y paulatinos, por lo tanto, la
aplicacién de sanciones y medidas disciplinarias estaran condicionadas por este factor.

- Los padres y apoderados son adultos significativos en la vida y crianza de sus hijos, por lo que sera
relevante la actitud y compromiso que éstos evidencien a la hora de tratar los temas disciplinarios
de sus pupilos.

- Se considerara fundamental el trabajo colaborativo entre el colegio y la familia, siendo el didlogo y
las medidas reflexivas, pedagdgica y reparatorias fundamentales en esta etapa formativa.

- El profesor jefe serd una figura preponderante en el trabajo formativo del alumno y siempre
debera estar al tanto de los procesos y medidas cursadas al estudiante.

- Frente a dificultades conductuales, socio-afectivas y emocionales se derivaran los casos al Equipo
de Formacion y Convivencia, quien determinard la viabilidad de atencién interna o si exigira al
apoderado una evaluacion psicologica o de otro especialista pertinente que indique a los
docentes y a la familia la mejor forma de abordar las necesidades del alumno.

b) 32 a 52 Basico: Cuando un alumno(a) realice alguna conducta inadecuada poniendo en
peligro la integridad de sus companeros o la propia, 0 no cumpla con las normas establecidas
en el presente manual, se tomaran en consideracion los siguientes aspectos:

1. Etapa Maduracional: Los nifios entre 8 y 10 afos contintan en proceso de maduracién y
autorregulacién de sus emociones y conductas.
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2. A partir de lo anterior, los procesos y tiempos de cambio de conducta ya no son tan
extensos ni paulatinos, puesto que se esperan resultados del trabajo formativo realizado entre
colegio y familia.

3. Los padres y apoderados son adultos significativos en la vida y crianza de sus hijos, por lo
gue serd relevante la actitud y compromiso que éstos evidencien a la hora de tratar los temas
disciplinarios de sus pupilos.

c) 62 Basico a 4° medio: En este nivel los alumnos tienen mas desarrollada la capacidad de
reflexion y autocontrol, por lo tanto, al aplicar una sancién se tomaran en cuenta las agravantes y
atenuantes propias de su etapa de desarrollo.

6.5 APLICACION DE CRITERIOS DE GRADUACION DE FALTAS.

1.

Art. 128.- Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina

criterios generales, que permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o gravisima, de

acuerdo con los siguientes:

Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren daiio
fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. A su vez, deberian considerarse faltas leves
toda aquella conducta del alumno (a) que altere el normal funcionamiento del proceso escolar y/o
signifique una transgresién a los deberes de responsabilidad y habitos definidos por este
reglamento. EJEMPLO: No obedecer instrucciones del profesor y que puede llevar a una conducta
de riesgo (subirse a una altura no autorizada en un ejercicio)

Falta grave: “toda aquella conducta del alumno (a) que atente contra la sana convivencia escolar y
la integridad fisica y/o psiquica, tanto de su persona como de otra, perteneciente a la comunidad
escolar; sin perjuicio que esta accidn sea dentro o fuera del colegio. Serdn consideradas faltas
graves, también aquellas cuya accion tenga por propdsito causar perjuicio a otra persona, a la
propiedad privada o publica y a las instalaciones del establecimiento educacional”

EJEMPLO: Conductas reiteradas de burla o persecucién a un compafiero.

Falta gravisima: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica
de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas
tipificadas como delito. Ejemplos: robos, abuso sexual, trafico de drogas, o el acoso escolar, etc.

Art. 129.- La reiteracion de tres faltas leves sera considerada como grave y la reiteracion de una falta

grave serd considerada como gravisima, salvo aquellas conductas que estén reguladas
especificamente en este Reglamento en otros articulos, los que se aplicaran en forma preferente
por su especialidad.

Art. 130.- Las conductas no previstas expresamente en este Reglamento que atenten contra los valores

institucionales o contra cualquier persona del establecimiento, dentro o fuera del recinto,
conducirdan a medidas disciplinarias y/o restaurativas, determinadas por el equipo de convivencia,
Encargado(a) de Convivencia Escolar, Consejo de Profesores de acuerdo con los principios
generales establecidos en este Reglamento.
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6.6 CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES.

Art. 131.- De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una
persona con jerarquia dentro de la institucidn escolar, ésta sera mayor y, por el contrario, mientras
menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia vy, por ende, su responsabilidad. Por
otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion
de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa
propia o de un acto de discriminacién; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como
la existencia de problemas familiares que afecten la situacién emocional de un nifio o nifia, las que
pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino
de resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

0 ATENUANTES:

- Laconfesidn, lo que implica haber reconocido la falta antes de la formulacién de la medida, lo
gue tendra mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

- Haber sido inducido a la comisién de la falta por otra persona mayor en edad, en poder y/o en
madurez psico-afectiva.

- Resarcir el dafio causado o compensado el perjuicio causado, antes de que se haya
determinado la medida formativa.

- Lano trascendencia de la falta en ninguna persona ni en ninguna instancia
- Tener excelentes antecedentes de disciplina
- Laedad, nivel de maduracion mental, psico-afectivo, moral y volitiva del nifio

- Situaciones personales especificas y concretas, familiares o sociales por las que se haya visto
influenciado para cometer la falta.

- Que los padres y/o apoderados tenga una actitud comprometida en la educacidn integral de su
hijo(a) y con el proyecto educativo del Colegio.

0 AGRAVANTES:

- Reiteracién de una conducta negativa en particular.

- Entérminos generales, mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la
reiteracion de una conducta o falta especifica.

- Haber aprovechado la confianza depositada en él o ella para cometer el hecho.
- Cometer la falta para ocultar otra.

- Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer el hecho.
- Cometer la falta induciendo a otras personas.

- Cometer la falta con premeditacion, preparacion previa y/o alevosia.

- Aprovechar circunstancias que faciliten la comisién de la falta.

- Latrascendencia de la falta a alguna persona o a una instancia.

- Cometer la falta con intervencién de compareros o compafieras de menor edad al autor o
autora, o de un curso académico inferior.

- Utilizar en la comisidon de la falta cualquier medio que implique un peligro comun.
- Rehuir la responsabilidad o atribuirla a otra persona.

- Haber cometido la falta aprovechando un estado de alteracién ocurrida en el establecimiento,
que revisten condiciones de gravedad extrema.
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Representatividad del alumno ante la comunidad educativa.

6.7 CLASIFICACION DE LAS FALTAS.

Art. 132.- Son faltas leves:

~+

< c

Ingresar atrasado al inicio de la Jornada Escolar, a cualquiera de las clases u otras actividades
de caracter académico.

Descuidar la presentacién personal en cuanto a su aseo e higiene personal.

No justificar debidamente la inasistencia a clases o el ingreso atrasado.

No realizar los deberes y tareas.

No dar cumplimiento a los requerimientos o compromisos asumidos frente al curso o el
Colegio y que no afecte el bienestar de la comunidad.

No desarrollar actividades requeridas en la clase.

Asistir a clases sin los materiales necesarios para la asignatura, esto incluye el vestuario
deportivo y utiles de aseo para la clase de educacion fisica.

No contar con su agenda escolar para su uso diario en clases.

Utilizar elementos no autorizados en clases, tales como medios escritos, aparatos electrdénicos,
juguetes, etc.

Ingerir alimentos o bebidas en clase (excepto agua).

No asistir a reforzamientos, talleres y otro tipo de actividades programadas por el colegio que
tienen el objetivo prioritario de nivelar al alumno en sus areas descendidas.

De 1° a 6° basico portas dispositivo movil, (teléfono, Tablet, reloj inteligente)

De 7° a 4° medio no hacer entrega de su teléfono celular al iniciar la clase o dejarlo en la caja
dispuesta para él, asi como portar mas de un aparato para intentar engafiar o evadir la norma.
Esconder pertenecia de los comparfieros a modo de broma.

Asistir a clases con maquillaje, pestafias postizas, pulseras o aros en exceso, mufiequeras,
collares a la vista, chapas no autorizadas por el Colegio, expansiones, piercings en lugares
visibles u otros accesorios, que no pertenezcan al uniforme escolar.

Usar cortes de pelo o peinados extravagantes (tales como mohicanos, rapados con disefios,
chasquillas largas sobre el rostro, etc.) como también tefiidos de colores llamativos no
naturales. Los colores de teiidos permitidos son: los negros, castaiios, rubios, rojo, pero solo se
podran combinar cuando se trate de visos. Los varones deben presentarse con pelo corto o
tomado y afeitados y las damas con peinados que no tapen el rostro.

Vender, rifar y/o comercializar articulos sin autorizacion.

Ensuciar las salas y patios, botando basura al suelo y no usando los basureros
correspondientes para mantener los espacios limpios.

Utilizar términos groseros para comunicarse con otra persona.

Ingresar y usar los equipos de la sala de computacién sin autorizacién.

Realizar actividades que no sean de caracter pedagdgico en la sala de computacion.

Otras determinadas por la Direccién del Colegio en conjunto con el Consejo de Profesores que
no estén declaradas en este Manual.

Realizar manifestaciones publicas de relaciones amorosas al interior del colegio, en actividades
escolares o mientras se use el uniforme escolar, tales como: Besos, caricias, etc.
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Art. 133.- Son faltas graves:

Reiteracion de falta leve (3 veces) no cumpliendo con los compromisos adquiridos.

Copiar, engaiiar o compartir informacidn en las pruebas, trabajos u otras formas de evaluacion.
No ingresar y/o abandonar a una o mas clases sin previa justificacion del docente a cargo de
esta.

Dafiar o romper materiales intencionalmente de sus companferos, otros alumnos, apoderados
o personal del colegio.

Hacer mal uso de la informacidn e Internet disponible en el Colegio visitando paginas
pornograficas, de violencia u otras que atenten la integridad y la moral de la comunidad.

Hacer mal uso del material de biblioteca, laboratorio y audiovisuales. No devolver en los plazos
establecidos los préstamos de biblioteca.

Hacer uso de un vocabulario soez y grosero con el afan de ofender.

Realizar conductas que atenten a un clima propicio para el aprendizaje, tales como gritar, hacer
ruidos molestos o continuamente, interrumpir la clase con bromas, distracciones, preguntas
gue no tengan relacidén con el tema que se esté tratando y que se realizan sélo con la intencion
de interrumpir o molestar. En general, tener actitudes y/o llevar a cabo acciones que perturben
el buen desarrollo de la clase.

Las ausencias, seguidas o discontinuas, a clases, no justificadas debidamente, de acuerdo con
disposiciones de la Institucién.

La no entrega de las comunicaciones enviadas al apoderado por parte de los diferentes agentes
escolares. Esto se agrava cuando intencionalmente el alumno esconde, rompe o altera la
informacion enviada.

Sacar sin autorizacién implementos deportivos como balones, colchonetas, conos, aros, etc.
Sustraer o quitar la colacién de otro compafiero.

No trabajar en clases de manera reiterada y luego de la intervencidon del profesor u otro
profesional.

Portar o utilizar el teléfono celular en clases sin autorizacién del docente a cargo.

Volver solo y sin permiso al establecimiento luego de una salida a terreno

Comportamiento inadecuado durante la gira de estudios, que implique un dafio al prestigio del
colegio y/o pais.

El no acatar las instrucciones dadas por el Docente u otro profesional en la consecucién de una
actividad formativa y oficial del Colegio.

Ofender verbalmente y por cualquier medio a un docente y/o asistente de la educacidn,
alumnos, apoderados u otro particular en cualquier actividad dentro o fuera del
establecimiento.

Faltar el respeto a los Simbolos Patrios, Simbolos Extranjeros, Simbolos Institucionales y
Simbolos Religiosos

No dar cumplimiento a los requerimientos o compromisos asumidos frente al curso o el
Colegio y que como consecuencia afecte el bienestar de algin o algunos miembros de la
comunidad

Esconder pertenencias de los compaferos y que como consecuencia de este acto se
produzca un menoscabo o perjuicio académico, fisico, sicolégico, oneroso, etc.

Ausentarse del colegio sin autorizacién de los padres o escaparse de este.

Rayar, dafiar o romper mobiliario del Colegio tales como bancos, sillas, mesas, paredes, banos,
vidrios, techos, pisos, materiales pedagdgicos y tecnoldgicos, entre otros. Ademas de la sancién
correspondiente el apoderado serd responsable de reponer el mobiliario o material destruido.
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Xx. Dafiar mobiliario particular o publico cuando el alumno se encuentre en alguna actividad oficial
del colegio. Si este acto cumple con lo tipificado como delito, el colegio sera responsable de
hacer la denuncia.

y. Tomar fotografias, hacer grabaciones de audio o video, de cualquier integrante de la
comunidad sin su autorizacion.

z. Agresiones fisicas y/o psicoldgicas, acosos, amenazas, hostigamientos, amedrentamiento en
contra de cualquier integrante de la comunidad escolar, dentro o fuera del establecimiento. Las
acciones graves de falta de respeto o intolerancia, agresién de hecho o de palabra, ofensas
directas o escritas, o actitud irrespetuosa que causen dafio fisico y/o psiquico a cualquier
integrante de la comunidad educativa, dentro o fuera del establecimiento.

aa. Burlarse verbalmente o por redes sociales de otro estudiante o integrante de la comunidad
escolar por su religion, pensamiento politico u orientacidn sexual.

bb. El no acatar las instrucciones sacando su celular de la caja durante la clase o intentar engaiar al
docente portando mas de un dispositivo o retirdndolo antes de lo indicado.

Art. 134.- Son faltas gravisimas:

Reiteracidn de falta grave no cumpliendo con los compromisos adquiridos.

Agresiones fisicas y/o psicoldgicas, acosos, amenazas y hostigamientos constantes, en contra de
cualquier integrante de la comunidad, dentro o fuera del establecimiento.

Las acciones graves de falta de respeto o intolerancia, agresién de hecho o de palabra, ofensas
directas o escritas, o actitud irrespetuosa habitual que causen dafio fisico y/o psiquico a cualquier
integrante de la comunidad educativa, dentro o fuera del establecimiento.

Toda falta que trascienda mas alla de los espacios escolares causando perjuicio a otras personas o
instituciones.

Levantar falsos testimonios (engafiar, calumniar o mentir) en relacién con otros alumnos,
funcionarios del Colegio u otras personas a través de cualquier medio.

Adulterar, falsificar o destruir justificativos, certificados, anotaciones o calificaciones en el Libro de
Clases, o cualquier documento oficial de la institucidn por parte de alumnos y/o apoderados.

Hurtar, robar o apropiarse indebidamente de objetos que no le pertenecen, constituyendo una
agravante si se trate de material pedagdgico evaluado o de apoyo a la docencia de propiedad del
Colegio o profesores.

Promover la violencia y/o agredir fisica, verbal, psicoldgica o digitalmente a cualquier miembro de la
comunidad escolar, ya sea en el colegio o fuera de él, cualquiera sea su funcion y/o rol dentro del
centro educativo a través de Internet y/o usando los diferentes recursos de comunicacién (Redes
Sociales).

Tomar fotografias, hacer y publicar grabaciones de audio o video, de cualquier integrante de la
comunidad sin su autorizacion, en cualquier medio.

Mentir o engafiar danando la integridad fisica o sicoldgica de otro integrante de la comunidad escolar.
Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro o fuera del Colegio.

Ingresar al Colegio, consumir y/o comercializar alcohol, tabaco o drogas (incluyendo medicamento
no recetado ni autorizados por prescripcidon médica), ademas de implementos que faciliten el
consumo de éstos.

Portar, Consumir y/o comercializar alcohol, tabaco o drogas en el desarrollo de cualquier actividad
dispuesta por el Colegio dentro o fuera de nuestras dependencias.

Practicar o inducir un aborto dentro del establecimiento o en alguna actividad oficial de este.

Mantener conductas de tipo sexual al interior del colegio tales como:
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- Masturbarse.

- Abusar sexualmente de otro alumno.

- Forzar o incitar a otros alumnos a seguir su tendencia sexual.

- Mantener Relaciones sexuales dentro del establecimiento.

- Tocar y acariciar los genitales u otras partes del cuerpo que provoquen una evidente excitacion

sexual.

- Realizar tocaciones a si mismo o a otros en partes intimas a modo de agresion, placer o broma.
- Realizar otros comportamientos de connotacién sexual.

- Conductas o actitudes de los alumnos que los hagan poner en riesgo su propia integridad fisica

o la de los demas.

p. Portar, guardar o hacer uso de cualquier tipo de arma, elemento explosivo o inflamable que
potencialmente pueda causar dafos a otros.

6.7.1 CONSIDERACION DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS:

Art.

Art.

135.- Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se estd o no frente a la
comisidn de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las inspectoras/es y profesoras/es
tienen el deber de denunciar cualquier accidon u omisidén que revista caracteres de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos
dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a
los y las estudiantes. La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo con lo establecido en los
Articulos 1752 y 1762 del Cédigo Procesal Penal. Entre los actos establecidos como delito figuran
las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso
sexual y otros, asi como las situaciones de explotacidn sexual, maltrato, explotacion laboral y otros
que afecten a los y las estudiantes. Sin embargo, si bien la ley define quiénes estan obligados a
efectuar la denuncia en caso de conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este
deber moral los demas adultos, en funcion de la responsabilidad compartida que les compete en la
proteccién de la infancia y la juventud.

136.- Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios,
quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Los menores de 14 afios estan
exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados por la comisiéon de un
delito. En estos casos, los tribunales competentes para conocer la situacidn son los Tribunales de
Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario.

6.8 DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Art.

Art.

Art.

137.- En la hoja de vida del libro de clases, se consideran las conductas positivas que merecen ser
destacadas y reforzadas, y también las conductas inadecuadas que deben ser corregidas, segun la
clasificacidn anterior.

138.- En el caso de que él o la estudiante incurra en cualquier tipo de falta, como medida
pedagdgica, formativa y desarrolladora, el Profesor u otro agente educativo debe registrar la
conducta inadecuada, ademads conversar con el estudiante con el fin de que reflexione sobre su
comportamiento y las consecuencias de su actuar en si mismo y en los otros.

139.- Las correcciones que correspondan aplicar por el incumplimiento de las normas de
convivencia deben tener un caracter educativo y restaurativo, garantizando el respeto y los
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derechos del resto de los(as) alumnos(as), fomentando el restablecimiento de las relaciones de
todos los miembros de la comunidad educativa.

Art. 140.- Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacién, debiendo tener
presente que toda situacion disciplinaria no prevista en las disposiciones reglamentarias siguientes
serd resuelta por el Coordinador de Ciclo Correspondiente del Colegio, en consulta al Consejo de
Profesores.

6.8.1 Llamado de Atencidn: Procede cuando el (la) alumno(a) manifiesta una conducta que no

favorece el ambiente de aprendizaje y la sana convivencia. Sera cualquier funcionario del colegio
quien advierta al (Ia) alumno(a) en forma verbal acerca del efecto de su conducta y lo instard a través
del didlogo a que reflexione y enmiende su actuar.

6.8.2 Registro en el Libro de Clases: procede cuando el (la) alumno(a) manifiesta una conducta que no

favorece el ambiente de aprendizaje de manera reiterada o manifiesta una conducta impropia. Debe
ser consignada en el Libro de Clase por el (la) Profesor(a) jefe o de asignatura, el paradocente o
Directivo, quien dialogara con el alumno con tal de promover la reflexién sobre las consecuencias de
su conducta en la convivencia armdnica del aula y el clima de aprendizaje.

Junto con su registro de la falta cometida en el Libro de Clase, se recomienda incluir la
adquisicion de un compromiso del (de la) alumno(a) que rectifique la misma. El registro en el Libro
de Clase por parte del Profesor Jefe o de asignatura, equipo de convivencia u otro profesional de la
educacion sélo debe aludir a los hechos, describiéndolos tal como ocurrieron sin emitir juicios ni
recurrir a adjetivaciones respecto del actuar del alumno(a). Los registros, tanto positivos como
negativos deben ser objetivos, concisos, utilizar un lenguaje formal y dar énfasis en el valor que se
transgredio con la falta.

Cada vez que se aplique este procedimiento el alumno tiene derecho a ser informado del
registro.

6.8.3 Suspensidn: procederd cuando el alumno no cumple un compromiso adquirido, reiterando la

falta por la que ha sido previamente sancionado. También procedera cuando se trate de una falta
grave o gravisima, y asi lo determine el o la encargado/a de Convivencia, Inspector/a General. La
suspension implica la separacidn transitoria del alumno(a) de sus clases, pudiendo ser fuera o dentro
del colegio, siempre que se haya revisado el calendario de evaluaciones del curso y ciclo
correspondiente.
Esta medida no se llevard a efecto hasta la concurrencia del padre o apoderado(a) y el alumno
(a) a una entrevista formal con encargado de convivencia escolar, Inspectoria genera u otra
autoridad designada. Sin embargo, si se ha imposibilitado la reunién con los padres de forma
personal, inspectoria pedirad autorizacion a Direccidn para aplicar la medida sin la entrevista previa.
Los profesores jefes o de asignatura no estan autorizados para llevar a cabo un procedimiento de
suspension, pero si podran proponer la medida a quien corresponda.
En el curso de dicha entrevista se reflexionara en torno a lo sucedido y se deberd dar una solucién
formativa de caracter reparatoria, que corrija la conducta inapropiada del alumno(a). Ante el
desacato de la medida, si el alumno se presentara al colegio estando con la disposicién de
suspension, este serd suspendido al interior del recinto, sin tener la posibilidad de ingresar a clases.
Dependiendo la gravedad de las faltas cometidas y de su reiteracidn en el tiempo, el colegio podra
aplicar la medida de suspensién con un plazo maximo de 5 dias habiles, sin perjuicio de lo anterior
y de manera excepcional se podra prorrogar esta medida (suspensién por 5 dias continuos), una vez
por igual periodo.
En caso de que es estudiante deba ser apartado inmediatamente de su curso o comunidad para ser
suspendido, Inspectoria general llamara al apoderado para que se presente en el Colegio para la
entrevista de suspensién y el retiro del estudiante, si el apoderado no pudiese asistir
inmediatamente el estudiante esperara en Secretaria, sin embargo, sin perjuicio de lo anterior y
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sopesando la gravedad de falta la inspectora general puede solicitar el retorno a clases del
estudiante mientras llega su apoderado.

Los estudiantes que sean suspendidos deberan realizar actividades académicas y/o formativas
enviadas al hogar, las cuales seran evaluadas al reintegrarse a sus actividades normales. El
incumplimiento de dichas actividades sera considerado como agravante de la falta.

6.8.4 De la Advertencia de Condicionalidad. Corresponde a una medida, aprobada por el equipo de

convivencia escolar la solicitud del Consejo de profesores o equipo de convivencia, cuando el o la
estudiante presenta aspectos disciplinarios deficientes, en términos tales que el Colegio considera la
posibilidad de ejercer el derecho de no renovar la matricula para el afio lectivo siguiente. Aplica
ante faltas de cardcter graves o gravisimas.

Esta medida se materializa en una reunion en la que participan el Profesor Jefe y/encargado de
disciplina, el Apoderado y el o la estudiante (este Ultimo estara presente cuando curse desde 5°
Basico). En ella se le dan a conocer al Apoderado los antecedentes del hecho en que se funda la
medida y se la advierte que, en el evento que, el alumno no enmiende su disciplina se dispondrd su
condicionalidad definitiva.

En el caso de que el alumno no mejore su comportamiento, se procedera a aplicar la medida de
condicionalidad.

Siempre se debe dejar los registros correspondientes en libro de Clases y otros documentos
anexos.

Conjuntamente se otorga un documento denominado “Carta de Advertencia de Condicionalidad”.

6.8.5 De la Condicionalidad. Medida que se aplica a un alumno que, no obstante haber sido sometido

a la medida de advertencia de condicionalidad y otorgamiento de carta de Advertencia de
Condicionalidad, no ha dado cumplimiento a los acuerdos adoptados. En este caso el Colegio ejerce
la facultad de reservarse el derecho de no renovar la matricula de dicho estudiante para el afio
lectivo siguiente de no evidenciar mejoras en la conducta del estudiante. Esta medida puede ser
solicitada por el Consejo de Profesores, profesor jefe y/o curso del alumno y sera ratificada por el
Directora.

Respecto a esta medida es posible sefialar lo siguiente:

1.

Procede cuando se reitera la falta que llevé a la Advertencia de Condicionalidad o cuando Ia
gravedad de la falta lo amerite por si misma.

El/La Profesor/a Jefe, el/la Encargado/a de Convivencia o encargado disciplina propondran esta
medida, la cual serd ratificada o modificada por el Consejo de Profesores de ciclo al que pertenece
el estudiante y ratificada por el Coordinador de dicho ciclo.

El apoderado y el alumno (desde 5to basico) serdn citados por la inspectora general y el Profesor(a)
Jefe para firmar el documento de condicionalidad y analizar la situacién del (la) alumno(a) con
respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada, el cual sera archivado en la
carpeta personal del (la) alumno(a), dejando siempre registro en el libro de clases.

El o la estudiante debe enmendar su mal comportamiento por lo mismo el estudiante deberd
recibir apoyo de mediacidn, psicdlogo y/o a especialistas externos si es necesario. Ademas, el
equipo de Convivencia Escolar designard un tutor, quien deberd llevar a cabo un proceso de
acompafiamiento al alumno en el cual reciba los apoyos necesarios o pertinentes.

Esta medida puede ser de caracter semestral o anual,sin perjuicio de que siempre se revisara al final

de cada semestre independiente de la fecha de aplicacion.

6.8.6 De la Condicionalidad Sin el Procedimiento de Advertencia Previa: El Colegio se
reserva el derecho de disponer una Condicionalidad en caso de infracciones graves y/o
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gravisimas a las Normas Aplicables a la Disciplina sin la aplicacién del Procedimiento de
Advertencia de Condicionalidad. Esta medida debera ser discutida por el Consejo de
Profesores y ratificada por la Directora.

El Alumno/a debe enmendar su mal comportamiento, siendo derivado al mediador o psicélogo
institucional y/o a especialistas externos si es necesario. Ademas, el Encargado/a de Convivencia
Escolar designard un tutor, quien deberad llevar a cabo un proceso de acompanamiento al alumno en el
cual reciba los apoyos necesarios o pertinentes.

El apoderado serd citado por Encargado/a de Convivencia y /o Inspector/a general para
informar la situacion del (la) alumno(a) con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) y la medida aplicada.
Se firmard documento de Condicionalidad sin Advertencia Previa, dejando registro en el Libro de
Clases.

Importante: Las medidas de Advertencia de Condicionalidad, Condicionalidad y
Condicionalidad sin procedimiento de advertencia previa pueden ser de
caracter semestral, sin perjuicio de que siempre se revisara al final de cada
semestre independiente de la fecha de aplicacion.

6.8.7 Conmutacion de las Actividades Regulares del Curso. En el caso extremo de que la presencia
de un(a) alumno(a) en la sala de clases este dafiando el bienestar comun del grupo curso o de un
grupo de compafieros. La directora e lefe/a de UTP, en conjunto con el/la Encargado/a de
Convivencia Escolar podran establecer un programa que presente las siguientes acciones:

a) Un programa de evaluaciones y calificaciones alternativo para dicho(a) alumno(a), el cual no
requiera su asistencia a las actividades regulares del curso y/o del colegio, ya sea en forma
transitoria o hasta el término del afio lectivo, permitiendo de esta manera un adecuado resguardo
del bien comun superior.

b) Modificaciones en los horarios de la jornada de clases.
c) Esta accion deberd tener un plazo definido y conocido, reevaluable a partir de la evolucién de la
situacién del estudiante.

El o la inspector/a General y el/la Jefe/a de UTP respectivo le comunicaran al apoderado verbalmente y
por escrito la aplicacién de la medida y se firmara el documento respectivo, informandole en dicha
instancia si adicionalmente se aplicard la medida de Condicionalidad o No Renovacién de Matricula
para el afio lectivo siguiente. Esta medida podra ser aplicada como un proceso previo, paralelo o
posterior a la Condicionalidad.

Esta medida sera revocada cuando se presente un certificado de un especialista que acredite que el
alumno esta en condiciones de reincorporarse a la jornada escolar, permitiendo el normal desarrollo de
las clases y/o sea autorizado por la Jefa de UTP luego de una entrevista con el apoderado donde debera
estar presente el Encargado/a de Convivencia Escolar.

La reduccidn de la jornada escolar de un estudiante podra aplicarse de manera excepcional si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo
cual estara acreditado por el consejo de profesores y la Direccidn del colegio.

6.8.8 De la No Renovacion de Matricula. Es una medida excepcional que consiste en que el
Colegio se reserva el derecho de poner término a la matricula de un alumno cuyo mal
comportamiento se ha calificado de gravisimo o que estando condicional sigue presentando
actitudes o conductas negativas tipificadas como graves o gravisimas en el presente
reglamento. La propone y ratifica el Consejo disciplinario. La directora junto al Encargado/a
de Convivencia Escolar es quien comunica esta medida al Padre o Apoderado.

El /la director/a es responsable de informar a la Direccién Regional de la Superintendencia
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de Educacidn, dentro del plazo de cinco dias habiles, para que esta revise en la forma el
cumplimiento del procedimiento descrito.

El consejo disciplinario estara conformado por los siguientes estamentos: Profesor Jefe, Encargado/a de

Convivencia Escolar, Inspectoria general, UT.P y los profesores de Lenguaje, Matematicas, Ciencias o

Historia y Educadora Diferencial, mediador y psicdlogo institucional si corresponde.

La No Renovacién de la Matricula tendra caracter definitivo, entendiendo que él o la estudiante

no cumple con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Ante dicha medida, el o

la estudiante no puede volver a optar a su admisién al Colegio.

Causales de No Renovacién de Matricula, a titulo meramente ejemplar, son:

Atentar contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad escolar
Portar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, drogas o estupefacientes en
actividades del Colegio, sean estas en el recinto escolar, paseos de curso, viajes de estudio o
actividades que realicen en representacion del Colegio.

Introducir al Colegio y/o portar en sus dependencias armas de fuego verdaderas o falsas, de aire
comprimido, armas cortantes, corto punzantes, contundentes, elemento explosivo o inflamable y
de cualquier otro tipo, como, asimismo, cualquier otra sustancia o elemento que ponga en riesgo
la seguridad propia, la de otros alumnos, profesores, padres o apoderados o terceros,

Daiiar premeditadamente la infraestructura del Colegio a través de actos vandalicos.

Hurtar o robar el material de evaluacion u otros elementos.

Otras conductas que a juicio del Consejo de Profesores ameriten la No Renovacién de Matricula.
Cada vez que un alumno se le aplique esta medida disciplinaria, el Colegio dispondra de
acompafiamiento desde Convivencia Escolar, mediacion y/o especialistas internos, dependiendo
del periodo en que se aplique dicha sancién.

De la Cancelacion de Matricula o Expulsion. La expulsion de un estudiante por problemas
conductuales es considerada como una medida extrema, excepcionalisima y Ultima, legitima sdlo

cuando efectivamente la situacidén implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para

algin miembro de la comunidad, sancion que siempre se debe aplicar conforme al presente Manual.

La aplicacion de la sancidn sera solicitada por el consejo de profesores y ratificada por el/ Director/a,

el Encargado/a de Convivencia previa consulta con el consejo de disciplinario del ciclo al cual
pertenece el o la estudiante.

La aplicacion de esta medida debe contemplar los siguientes criterios:
1.

Debe considerar un procedimiento justo que garantice que el alumno/a sea escuchado y pueda
hacer sus descargos y aportar antecedentes.

El alumno siempre tiene derecho a pedir que la sancién sea revisada: Esta decisién, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su
notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

El/la Directora/a, una vez que haya adoptado la medida de expulsidén o cancelacién de matricula,
debera informar de su aplicacién a la Direccidon Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de medidas.

Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del estudiante afectado por la
resolucion y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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6.8.10

6.8.11

No participar en Ceremonia de Licenciatura. Una de las medidas disciplinarias posibles de aplicar a
los 4tos afios medios del colegio frente a una falta gravisima y/o adicional a otra sancidn, serd la no
participacién en la ceremonia de licenciatura; esta decisidon podra ser adoptada para un estudiante o
para el curso completo. Esta determinacidén serd tomada entre el/la directora/a, coordinador de
ciclo, Encargado/a de Convivencia y encargado de disciplina.

No participacidon en viajes y giras de estudios: Cuando se trate de una viaje o gira de estudio
oficiado por el Colegio, se podra sancionar a uno, varios o todo el curso con la no participacién en
estos cuando la o las faltas cometidas tengan un caracter grave, gravisima o atenten contra la
seguridad y propdsitos del viaje. Esta determinacion serda tomada entre el/la directora/a,
coordinador de ciclo, Encargado/a de Convivencia e Inspectoria general.
Ademads de sancionar con las medidas anteriormente explicitadas, se podrd adoptar las siguientes
medidas adicionales:

Prohibicidn de ejercer cargos de Directiva de curso, CAA, Abanderado o Escolta, Capitan o sub
Capitan de Alianza, de participacion en delegaciones deportivas, artisticas, etc.

IMPORTANTE:

1.

La Direccién del colegio podra determinar el acompafiamiento de un Tutor en aquellos casos

que lo requieran, esto como medida se seguimiento y formativa.

2.

Cuando algln agente educativo del establecimiento notifique una medida disciplinaria al

apoderado, se solicitara la firma del mismo, sin embargo, si el apoderado no estd de acuerdo con la

informacion o medida adoptada negandose a firmar el libro de clases o documento de sancidn, se

solicitard la compafia de un ministro de fe (algun integrante del equipo de gestidn), que actué como
testigo de la notificacion realizada.

6.8.12

6.8.13

De la Condicionalidad al rol o funcion del apoderado. El Colegio se reserva el derecho de dar
condicionalidad al apoderado en los casos en que el padre o apoderado cometa actos que
constituyen una infracciéon grave o gravisima al contenido del Proyecto Educativo Institucional del
Colegio, tales como agresiones fisicas y/o psicoldgicas, chismes o calumnias, irresponsabilidad
reiterada con sus hijos o con la institucidn, se presenten en el Colegio en estado de ebriedad o bajo
efectos de drogas, etc.

El Equipo directivo del Colegio, convocara a una comisién conformada al menos por los siguientes
estamentos: Coordinacion de Convivencia Escolar, director/a, UTP, Prof. jefe y otros que amerite el
caso, los cuales calificaran la conducta del Padre o Apoderado y, cuando corresponda, adoptard esta
medida. La condicionalidad tendra caracter definitivo durante el afio lectivo. Se pone en
conocimiento del apoderado mediante el documento.

Sustitucion de Apoderado. Medida que se puede adoptar respecto del padre o apoderado que
realice conductas que atentan o vayan contra del Proyecto Educativo Institucional estando
condicional o cuando se trate de una infraccion gravisima. La directora es quien toma la medida y
notifica al apoderado en entrevista mediante documento de Sustitucién de Apoderado.

Segun corresponda, el colegio podrd accionar medidas legales.
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CUADRO RESUMEN DE FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS *

Falta Medida Quién aplica |Cuando Procedimiento
Leve Llamado de Profesor(a), - La falta ocurre por primera vez y esta es - Didlogo reflexivo.
atencion asistente y/o leve. - Invitacidn a cambio de actitud y compromiso
Paradocente a cargo. - Mediacion en primer nivel de intervencion
Registro Libro de Profesor(a), - Si es falta leve reiterada, debe dejarse - Se debe informar el motivo del registro al estudiante
Clases paradocente a cargo, registro en el libro - Didlogo reflexivo y adquisicidn de compromisos.
Directivo - Aludir sélo a los hechos sin juicios de valor ni adjetivaciones.
- Mediacién en segundo nivel de Intervencién declarando tareas y
compromisos
Grave Suspension Encargado/a de - Cuando el estudiante no cumple un - Seinforma de la situacion al apoderado personalmente
Convivencia, compromiso adquirido y la falta que ya antes de aplicar la sancién.
encargado de fue previamente sancionada es reiterada - Se debe dejar constancia en el libro de clases de la falta,
Disciplina - Cuando se trate de una falta grave mediday la entrevista con apoderado.
o gravisima - Debe haber medida reparatoria por parte del alumno
coherente a la falta cometida. La suspension sera por un dia.
- El estudiante debe llevar actividades académicas y/o
formativas al hogar, a fin de ser evaluadas al reintegrarse.
Gravisima | Advertencia de Encargado/a de - Ante una falta grave reiterada - El profesor jefe y el encargado de disciplina citan a

Condicionalidad

Convivenciay
Inspector/a genera

o gravisima.

- Solicita la medida el Consejo
de
Profesores

- Evaluacion de la Directora.

entrevista al apoderado y alumno (desde 5to basico)
para dar a conocer la medida

- Constancia en el libro de clases de la falta, medida y la entrevista
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Condicionalidad

Directora/a

Cuando se reitera la falta que llevd a
Advertencia de Condicionalidad o
cuando la gravedad de la falta lo
amerite por si misma

Solicitud de la medida por el Consejo
de Profesores, profesor jefe y/o
curso.

Es una medida ratificada por el
Directora

- Entrevista del coordinador de Convivencia y profesor jefe
con apoderado y alumno (desde 5to basico).
- Constancia en el libro de clases de la falta, medida y la
entrevista con apoderado y al Encargado de Convivencia.
- Asignacion de tutor disciplinario.
- Se debe dejar constancia en el libro de clases de la falta,
medida y la entrevista con apoderado.

*Es posible aplicar condicionalidad sin previo aviso, sin aplicar
procedimiento de Advertencia de Condicionalidad.
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Conmutacion de las Directora/ay -cuando la presencia de un estudiante - Citacién inmediata del apoderado antes de aplicar la

actividades Encargado/a de dafie el bienestar  comun, sancidn, fijando los plazos en los que se aplicara la medida.
regulares del curso. convivencia escolar existiendo un peligro real para la - Registro en el libro de clases de la falta, medida y
integridad fisica o psicoldgica de entrevista con el apoderado
algin miembro de la comunidad - Se solicita presentar certificado de especialista que
escolar, acreditado por el consejo acredite que el alumno estd en condiciones de
de profesores y la Direccidn. reincorporarse y/o sea autorizado por UTP (entrevista con

apoderado, coordinador del Ciclo y UTP).

- Se le advierte a apoderado sobre posible condicionalidad o
no renovacion de matricula.

- Segun Reglamento de Evaluacién se aplicara el calendario
de evaluaciones semestrales del ciclo respectivo.

No Renovacion de Directora/a Cuando el mal comportamiento sea - Propone Consejo de Documento
Matricula calificado de gravisimo o estando Profesores. constancia: "Carta de
condicional continua presentando - Evalua y ratifica Consejo no Renovacién de

conductas negativas tipificadas como

o Disciplinario. matricula"
graves o gravisimas.

- Comunica al apoderado de la
no renovacion para el afio siguiente el
Directora y coordinador de
convivencia.

- Si hay apelacidn, resuelve el
Rector quien debera entregar el
dictamen final previa consulta al
Consejo de Profesores.

Se debe dejar constancia en el libro de
clases de la falta, medida y la entrevista
con apoderado.
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Cancelacidon de Directora/a -cuando la falta cometida implique - Propone Consejo de Profesores. Documento de

. . a . . . . n
matricula o riesgo real y actual (no potencial o - Evalta y ratifica Consejo | constancia: "Carta de

eventual) para algiin miembro de la Disciplinario. Cancelacion Matricula"
comunidad, siendo una medida

excepcionalisima, extrema y ultima.

Expulsién )
- Comunica personalmente al

apoderado de la cancelacién de
matricula o expulsion inmediata
el/la Director/ a y Encargado/a
de Convivencia junto a |la
notificacion por escrito al
apoderado y estudiante.
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- Si hay apelacion, resuelve el Rector
quien debera entregar el dictamen final
previa consulta al Consejo de
Profesores.

-Direccién deberd informar medida a
Direccidn Regional de la
Superintendencia de Educacion en
plazo de 5 dias habiles.

- Se debe dejar constancia en el libro de
clases de la falta, medida y la entrevista
con apoderado. Documento de
constancia: "Carta de cancelacién de
matricula”

Condicionalidad al
rol o funcidn del
apoderado

Directora/a

-cuando el apoderado comete faltas o
infraccion grave o gravisima al contenido
del PEl o irresponsabilidades reiteradas con
sus hijos/as e institucidn.

Reunion de la comisidn respectiva por
peticion del profesor Jefe o Consejo de
Profesores

Citacion del Director/a y o Rector al
apoderado.

Se debe dejar constancia en el libro de
clases de la falta, medida y la entrevista
con apoderado.

Documento de
constancia: "Carta de
Condicionalidad"

Sustitucidn del
apoderado

Directora/a

- cuando el apoderado realiza
conductas que atenten al
Reglamento Internoy ala
comunidad educativa estando
condicional o se trate de una
infraccién gravisima.

*seglin corresponda, el colegio podra
accionar medidas legales.

La directora cita a entrevista al
apoderado y notifica la medida.

Se debe dejar constancia en el libro de
clases de la falta, medida y la entrevista
con apoderado.

Documento de
constancia: "Carta de
sustitucién al rol del
Apoderado"

e El cuadro resumen no es progresivo en la aplicacidon, de faltas, medidas y procedimientos, sino que es una descripcion acotada de cada accidn, desde las mas
leves hasta las instancias finales.
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6.9 DE LA APELACION A LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Art.

141.- De aplicarse las medidas de cancelacion de Matricula, No Renovacién de Matricula,
Conmutacion de las Actividades Regulares del Curso y/o la no participaciéon en ceremonia de
licenciatura, el apoderado tiene derecho a solicitar su reconsideracién por escrito ante la Directora,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la comunicacién de la medida, plazo después del cual no
procederd reclamo alguno. Esta apelacién debe ser dirigida a la Directora por escrito y entregada a la
secretaria de Direccidn. La carta en particular debera contener los fundamentos por los cuales se cree
que la medida aplicada no es justa o una solicitud de rebajar la medida para lo cual se exigird una
declaracién de los compromisos y responsabilidades especificas que asumird el apoderado y una
carta con los compromisos y responsabilidades que asumira el alumno.

La Directora contara con 5 dias habiles para dar una respuesta por escrito a la apelacidn respectiva,
quien debera entregar el dictamen final previa consulta al Consejo de Profesores del ciclo al que
pertenece el o la estudiante.

6.10 DE LA APLICACION DE SANCIONES FORMATIVAS, RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD DE
LAS PERSONAS Y PROPORCIONALES A LA FALTA.

Art.

142.- Las sanciones deben permitir que los(as) estudiantes (as) tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos
genuinos de reparacién del dafio. Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben
ser coherentes con la falta. Ejemplos de sanciones con aquellas caracteristicas:

6.10.1 Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la

que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su
sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad,
ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje, CRA, etc.

6.10.2 Servicio pedagdgico: contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que,

asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una
0 mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, etc.

6.10.3 Plan de Trabajo Personal: Busca un proceso de reflexion profundo por parte del alumno(a), a

partir del cual podra realizar un plan de accidn para mejorar las areas descendidas. Debe
mantener coherencia con la(s) falta(s) y el nivel de desarrollo del alumno(a). Podra contener
metas, acciones, plazos y seguimiento a realizar por parte del Profesor(a) Jefe.

6.10.4Didlogo Personal Pedagdgico Reflexivo: Medida restaurativa, en la que el directivo,

inspector o docente, en torno a una conversacién con el (la) alumno(a) promueve la toma de
conciencia de sus conductas y pensamientos y las consecuencias de estos en si mismo y en
los otros (no queda registro escrito de estas conversaciones).

6.10.5 Charlas formativas: Cuando un alumno presenta dificultades para seguir procedimientos y

normas, el/la Encargado/aa de Convivencia podrd entrevistarse con el estudiante para
llevarlo a la reflexién y cambio de su conducta. Este tipo de charla serd muy aconsejable los
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alumnos requieran recomendaciones especiales para situaciones especificas.

6.10.6 Requieren de recomendaciones particulares para situaciones especificas: Las medidas
reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona
agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones
restituyen el dafo causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia
del dafo ocasionado, no de una imposicién externa, porque pierde el caracter formativo.
Cabe destacar que las sanciones formativas pueden ser aplicadas antes, durante o después
de las sanciones disciplinarias, pudiendo ser aplicadas por docentes, paradocentes y o
Direccidn, en conjunto con Encargado/a de Convivencia del Colegio.

6.11. CONSIDERACIONES DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Art. 143.- Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir
una sancién proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables de aplicar
estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar positivamente los
conflictos.

Algunas técnicas son la mediacion, la negociacidon y el arbitraje: Estas técnicas podran ser
desarrolladas por los mediadores asignados por el equipo de Convivencia.

La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucidn
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en
el problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se
encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre
personas que se encuentran en asimetria jerdrquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo),
siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

a) El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias
de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien,
a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacion con
la situacion planteada. La funcidn de esta persona adulta es buscar una solucion formativa
para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexién critica sobre la
experiencia vivenciada en el conflicto.

b) La mediacion: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relaciény la
reparaciéon cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediaciéon cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque
esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de abuso.
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TITULO SEPTIMO DISPOSICIONES REFERIDAS AL USO DE LOS RECURSOS MATERIALES E

INSTALACIONES

7.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

144.- El Colegio cuenta con diversas instalaciones destinadas a usos especificos, como Salas de Clases,
Laboratorios, Areas de Deportes y Recreacién, Areas Docentes y Areas Administrativas.

145.- El uso de cada instalacidn estara sujeto a los horarios y condiciones particulares que el Colegio
establezca, tanto de caracter permanente, asi como también para ocasiones especificas.

146.- La disponibilidad de uso, los accesos y restricciones a cada una de las areas, edificios e
instalaciones, serd establecido por las autoridades Directivas del Colegio y comunicada a los alumnos
y apoderados oportunamente.

147.- En general, las Areas de Estudios y de Esparcimiento son de libre acceso para los alumnos,
docentes y personal administrativo del Colegio, sin perjuicio que su uso sera regulado por las
autoridades directivas. La administracidon y cuidado de cada area sera responsabilidad, en primer
término, del profesor que esté a cargo de la actividad y luego, por parte de quienes estén haciendo
uso de las instalaciones.

148.- Los alumnos/as participaran en el cuidado de las instalaciones, equipos y recursos que utilicen
bajo la direccién de los Docentes. En este sentido, tanto Profesores como Alumnos comparten la
responsabilidad de mantener el orden y la limpieza en las salas, pasillos, bafios y en todas las areas a
las que tengan acceso, por lo que deben realizar el maximo esfuerzo para conservarlos en buen
estado.

149.- Los Alumnos acataran las normativas dispuestas para las instalaciones, las que seran destinadas
a hacer un uso adecuado, en horarios compatibles con las actividades y horarios de clases y en
general, de acuerdo con todo aquello que permita realizar las actividades en un ambiente seguro y
comodo.

7.2 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL REFERIDAS AL USO DE MATERIALES E INFRAESTRUCTURA.

150.- Los Alumnos, que causen danos derivados del mal uso de las instalaciones o por no cumplir con
las instrucciones y/o disposiciones emanadas con antelacion, deben responsabilizarse y reparar el
dafio por si solos, en caso de no poder responder a este requerimiento se debe, recurrir a sus padres
o apoderado.

151.- Los dafios efectuados con premeditacién acarrean, ademas de las sanciones previstas en el
presente Reglamento de Convivencia Escolar, la responsabilidad pecuniaria del Padre o Apoderado.

152.- El Alumno, debe cumplir las disposiciones especificas para el uso de las instalaciones tales
como: Laboratorio de Computacién y Ciencias, salas de musica, Biblioteca, entre otras.

153.- Cada uno de los Alumnos que haga uso de las instalaciones del Colegio, asume la obligacién de
mantener el orden y aseo. Quienes ocasionen desorden o ensucien las instalaciones del Colegio, se
encargaran de restablecer el orden y la limpieza.
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Art. 154.- Durante los recreos y en las horas libres los Alumnos deben permanecer solamente en las dreas
destinadas a este propdsito, quienes no deben permanecer en las salas, salvo situaciones de malas
condiciones climaticas. El docente encargado debera asegurarse de que los alumnos hagan retiro del
lugar, siendo el docente quien deje cerrada la sala y sea el Ultimo en salir. Los inspectores en horarios
de recreo deberan realizar las rondas pertinentes, asegurandose de que los alumnos no hagan
ingreso a las instalaciones.

Art. 155.- El Alumno que observe algun dafio o deterioro del estado de conservacidn de los bienes e
instalaciones del Colegio, tiene el deber de informar oportunamente a los Profesores o Inspectores,
para que se tomen las medidas correctivas oportunamente.

Art. 156.- La operacién de mdaquinas, equipos de audio, sistemas y otros elementos, que por su naturaleza
requieren que sean manipulados por personal idoneo, no serdn operados por alumnos/as y la
infraccion a esta norma constituira una falta.

Art. 157.- La Sala de Profesores y bafo del personal es de uso exclusivo de los trabajadores del colegio.

Art. 158.- Ninguin alumno estd autorizado a utilizar dependencia del colegio sin la autorizacién vy
supervision del personal correspondiente.

7.3 DE LA ALIMENTACION Y USO DEL CASINO.

Art. 159.- El Colegio cuenta con un recinto de Casino especialmente disefado y habilitado para que los
alumnos consuman su colacién.

Art. 160.- Los(as) alumnos(as) estan autorizados para ingresar al Colegio con su almuerzo personal
(lonchera) al inicio de la Jornada Escolar, siendo de exclusiva responsabilidad del apoderado y del
alumno, la manipulacién y conservacion de dichos alimentos.

Art. 161.- No se permitird que los apoderados entreguen alimentos después de iniciada la Jornada escolar
personalmente al alumno, sino que por el mecanismo y horario definido por Inspectoria.

Art. 162.- Para usar el Casino, los(as) alumnos(as) deben cefiirse estrictamente al horario y disposiciones
gue dicte el Colegio para los usuarios de esta instalacion.

Art. 163.- Si por alguna situacidén particular, un estudiante debe salir del establecimiento a almorzar,
deberd ser autorizado por Inspectoria General y notificada la UTP correspondiente, previa
presentacion por parte del apoderado de documentos oficiales (médicos u otros) que acrediten la
solicitud.
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TiTULO OCTAVO
DISPOSICIONES REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y SALUD

8.1 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

Art. 164.- El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica y psicosocial de los(as) alumnos(as)
durante las clases, los recreos, viajes de grupo, durante su participacién en otros eventos escolares,
asi como durante un lapso razonable antes y después de la Jornada Escolar.

Art. 165.- Con este propdsito Inspectoria organiza un sistema de monitoreo, con inspectores que estan
designados para este fin.

Art. 166.- El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el
cuidado de los(as) alumnos(as) que requieran de una atenciéon por enfermedad repentina o lesiones
a causa de un accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugar se conocera como Sala
de Primeros Auxilios.

Art. 167.- Esta Sala de Primeros Auxilios estard a cargo de una persona que, a lo menos, debera tener
aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacion de primeros auxilios.

Art. 168.- Si durante el horario de clases un(a) alumno(a) necesita la atencién de la Encargada de Primeros
Auxilios, esta ultima extendera un comprobante relativo al caso que debera ser entregado por el (la)
alumno(a) al Profesor al momento de reintegrarse a sus actividades académicas.

Art. 169.- La Encargada de Primeros Auxilios debe registrar en la bitdcora correspondiente la duracién de
la estadia del Alumno en la Sala de Primeros Auxilios.

Art. 170.- Aquellos padres y apoderados que no autoricen la atencidn de su pupilo en caso de accidente
en alguna red de salud publica deberan dejar constancia por escrito y la descripcidén del motivo de su
decisidn en Inspectoria. Junto con lo anterior, se debera dejar el registro firmado por el apoderado
del documento correspondiente.

Art. 171.- Ante la eventualidad de que un apoderado sefiale que sera él quien traslade al alumno
accidentado, debera dejar constancia por escrito de su decisidon en el documento correspondiente.

Art. 172.- El Colegio se reserva el derecho de llevar al alumno a la asistencia publica independiente de lo
que el apoderado haya estipulado, tomando en consideracién la evidente gravedad del accidente.

8.2 DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS.

Art. 173.-
8.2.1 La Sala de Primeros Auxilios sera destinado exclusivamente a la atencién de alumnos(as) que
presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algln accidente ocurrido al
interior del Colegio.
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Art. 174.- Aparte de la Encargada de la Sala de Primeros Auxilios, no podran estar al interior de ella
otras personas que afecten la privacidad del (la) alumno(a) que es atendido.

Art. 175.- Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios no se administraran medicamentos
por via oral, salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando requiera la administracion
de medicamentos a alumnos(as) pequefos(as) que siguen algun tratamiento médico. En estos
casos, se requerira como respaldo, una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada.

8.3 DE LOS ACCIDENTES DE LOS ALUMNOS DENTRO DEL COLEGIO. CONSIDERACIONES Y PROTOCOLO

Art. 176.- El Colegio mantendra un registro actualizado de padres y apoderados del establecimiento en
donde debe quedar indicado a quién contactar en caso de accidente.

Art. 177.- Es responsabilidad de los padres y/o apoderados proporcionar y mantener actualizados sus
antecedentes, como numeros telefonicos, cambios de domicilio, como también de enfermedades
y/o patologias de su pupilo, alergia a algin medicamento, etc.

8.3.1 DE LA ATENCION INICIAL: EN CASO DE QUE UN ALUMNO SUFRA UN ACCIDENTE DENTRO DEL
COLEGIO O POR ENFERMEDADES QUE SOBREVENGAN EN LA CLASE DE ED. FIiSICA SE
PROCEDERA COMO SE INDICA EN LOS ARTICULOS SIGUIENTES:

Art. 178.- El docente, asistente o paradocente mas cercano al alumno(a) accidentado debera tomar
inicialmente el control de la situacion, responsabilidad que no terminard hasta que lo entregue a la
persona Encargada de los Primeros Auxilios del Colegio e informe de la situacién al Encargado/a de
Convivencia y a un representante del Equipo Directivo correspondiente al alumno(a).

Art. 179.- El docente a cargo deberd evaluar preliminarmente la situacién, considerando que, si la lesién
es superficial, no existid perdida del conocimiento y/o no existen dolores internos, ayudara al
alumno(a) a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios e informara de la situacion al Encargado/a de
Convivencia y a un representante del Equipo Directivo correspondiente al alumno(a).

Art. 180.- Ante cualquier sospecha de que pueda existir una lesién mayor, el docente a cargo requerira
la presencia en el lugar de la persona encargada de los Primeros Auxilios, quien asumira el control
de la situacidn y a continuacion concurrird de inmediato a informar de la situaciéon al Encargado/a
de Convivencia y a un representante del Equipo Directivo correspondiente al alumno(a)
accidentado, siendo Inspectoria quien debera avisar al apoderado del alumno(a).

Art. 181.- La persona encargada de los Primeros Auxilios evaluard la conveniencia de trasladar al
alumno(a) a la Sala de Primeros Auxilios para efectos de otorgar la atencion primaria. El responsable
del traslado es una decision del Coordinador de Convivencia.
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8.3.2 DE LA ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS:

Art. 182.- Al ingresar un alumno(a) enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios, la Encargada de
Primeros Auxilios debera:

8.3.2.1 Recibir al alumno(a) enfermo(a) o accidentado(a).
8.3.2.2 Evaluar el estado de salud o las lesiones del alumno(a).

8.3.2.3 Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos
internos respectivos.

8.3.2.4 Establecer la necesidad de trasladar al alumno(a) a un Centro Asistencial.

8.3.2.5 Informar de la situacién al Encargado/a de Convivencia y a un representante del
Equipo Directivo correspondiente al alumno(a) accidentado.

8.3.2.6 Registrar en bitacora de atencion de accidentes escolares.

8.3.2.7 En paralelo, el departamento de Inspectoria emite el formulario Seguro de
Accidente Escolar e inicia la comunicacién telefénica con los padres y/o apoderados.

8.3.2.8 Luego de atendido el alumno, la encargada informara a los padres y/o apoderados
por teléfono o personalmente acerca del procedimiento y atencién recibida por el
alumno.

Art. 183.- Si la urgencia del caso lo hace indispensable, se procedera al traslado inmediato al Centro
Asistencial mas cercano, en este caso al Servicio de Urgencia del Hospital de La Serena. Si la situacion
amerita el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a
solicitar la concurrencia de este vehiculo al Colegio.

Cabe destacar que todos los estudiantes estan cubiertos por el seguro de accidente escolar, por
lo tanto, siempre se extendera un documento o certificado que acredite el respectivo accidente el
cual permite la atencidn completa gratuita solo en los recintos de salud publica. Si el apoderado
libremente determina realizar otras consultas o procedimiento en recintos particulares de salud, el
seguro no tiene cobertura.

N
*El docente, asistente o inspector mas cercano al alumno(a) accidentado debera tomar
inicialmente el control de la situacion y debera solicitar la atencion de la encargada de
Accidente primeros auxilios.
J
~N

*El alumno es atendido por la encargada de primeros auxilios. En paralelo Inspectoria o
laencargada de primeros auxilios se contacta con el o los apoderados y si es necesario

se emite el formulario de seguro de accidente escolar
J

N
*Se determina el traslado a la Urgencia Publica. Dependiendo de la gravedad se llamara

una ambulancia o se trasladara en un vehiculo particular. Siempre el accidentado sera
Traslado acompafado por un funcionario hasta ser entregado a uno de sus Padres.

*En casos serios o graves, la Encargada de primeros auxilios o el profesor jefe deberan

o llamara los padres y/o apoderados para averiguar sobre el estado de salud del alumno.
Seguimientc

€€€<K
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8.3.3 DE LOS ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL COLEGIO:

Art. 184.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del Colegio, el

Profesor o Encargado de la delegacidn tomara contacto inmediato con la Direccion del Colegio para
comunicarle la situacion, y hacer uso del seguro escolar.

Art. 185.- El alumno(a) debe ser llevado(a) por el Profesor o Encargado de la delegacion al Centro

Asistencial mds cercano, siguiendo los mismos pasos del esquema anterior.

TiTULO NOVENO

DISPOSICIONES APLICABLES A LA RELACION DE LOS APODERADOS CON

EL COLEGIO

9.1 INTEGRACION DE LA FAMILIA EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Art.

Art.

186.- La integracion de la familia en la comunidad escolar es primordial para el desarrollo de la
eficacia en la calidad educativa de nuestro Establecimiento. Es por ello que el Colegio desarrolla su
relacién con los Padres, Madres o Apoderados/as teniendo presente que para materializar una
comunicacién clara, fluida, oportuna y de confianza, el Colegio ha desarrollado las instancias y
canales que le permitan recibir y entregar informacion, facilitando las instancias de didlogo. Del
mismo modo, posibilita que los Padres, Madres o Apoderados/as comprendan y compartan el
Proyecto Educativo y la filosofia asociada a este, de manera que ellos sepan cémo pueden, con
acciones y actitudes concretas en el dia a dia, potenciar el logro de objetivos de sus hijos/as.

187.- Esta relacion de la comunidad de Padres, Madres o Apoderados/as con el Colegio debe
entenderse como la habilidad para establecer comunicacion fluida entre estos miembros de la
comunidad escolar, logrando que los Padres, Madres o Apoderados/as tengan presente que su
actuar debe realizarse con plena observancia de las atribuciones técnico—pedagdgicas que le
competen exclusivamente al Establecimiento.

9.2 AGENTES PARTICIPANTES.

Art.

188.- Para facilitar el flujo de informacién desde y hacia los Padres, Madres o Apoderados/as, se
establecen los actores que se indican a continuacion:

9.2.1 Profesor de Asignatura: corresponde a cada uno de los Profesores que imparten las distintas

asignaturas considerados en los Planes de Estudios del Colegio. En general, tratard asuntos
especificos de la asignatura que imparte, informando a los apoderados, ya sea en forma
individual, como por cursos, de aspectos que permitan mejorar el rendimiento académico, de
desemperfio de los(as) alumnos(as) o de materias que este Profesor y/o el Profesor Jefe estime
pertinente que los Padres o Apoderados conozcan.

9.2.2 Profesor/a Jefe del Curso: es el o la docente que la Direccién del Colegio ha designado para

desempenfar esa funcién. El Profesor Jefe, es el responsable de educar y orientar a los alumnos
en aspectos formativos y de su formacién integral, generando instancias de trabajo
colaborativo y buena comunicacién con las familias.
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9.2.3 Inspectoria: Es el departamento encargado de promover canales de informacién oficiales

fluidos y de caracter inmediato entre el colegio y las familias. Es la entidad que coordina las
horas de entrevista con los docentes del colegio, ademds de fomentar, resguardar y aplicar —en
primera instancia- las normas de seguridad y convivencia dispuestas en el Manual.

9.2.1 CANALES DE COMUNICACION.

Art. 189.- Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacién entre todos los actores

de la comunidad educativa, a continuacidn, se establecen los siguientes conductos regulares de
comunicacién que permiten exponer o intercambiar ideas, aclarar dudas e inquietudes con los
diferentes actores e instancias del Colegio.

a) Conducto regular Primer y Segundo Ciclo

i. Situaciones de asignatura: deberd solicita una entrevista directamente con el profesor de asignatura

con quien tenga las inquietudes o dudas a resolver, si sus dudas no han sido resueltas y el problema o
inquietud persiste deberd solicitar una entrevista con la Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica y en ultima
instancia con la Coordinacidn del Ciclo correspondiente.

.Situaciones referidas al alumno en el ambito personal o familiar (no referidas a una asignatura en
especifico): deberd solicitar una entrevista directamente con el/la Profesor/a Jefe planteando la
situacion; si es necesario, se debera solicitar una entrevista con la Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica,
Inspector/a_General o Encargado/a de Convivencia, segliin corresponda y en ultima instancia con la

direccion del establecimiento.

En todas las instancias, la autoridad maxima del establecimiento y representante de la Institucion sera
el Equipo Administrativo.

9.3 ENTREVISTAS INDIVIDUALES:

Art. 190.- El Profesor Jefe planificara a lo menos dos entrevistas individuales al semestre con el

apoderado de cada alumno(a) de su curso, con el propdsito de informarles el estado actual en lo
académico, social y valdrico, avances observados y establecer los compromisos necesarios para
lograr mejoras.

Art. 191.- Sin embargo, cada apoderado en forma individual puede solicitar entrevistas no programadas

a cualquiera de los actores que representan al Colegio y que fueron indicados precedentemente,
debiendo cumplir estrictamente con el conducto regular establecido.

Art. 192.- Asimismo, cualquiera de los representantes del Colegio, puede requerir la asistencia a una

entrevista por parte de un apoderado en forma individual. En general este tipo de entrevistas
deberan ser coordinadas por escrito a través de la agenda del alumno(a), correo electrénico o
plataforma Classroom, debiendo concretarse en un plazo razonable (no mas alld de 2 semanas)
desde la solicitud, registrando lo tratado en la hoja individual del alumno(a) en el libro de clases.
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Art. 193.- - Tabla resumen del sistema de entrevistas y tutorias:

Por parte del profesor

Por parte del apoderado

Por parte de
Inspectoria

Profesor jefe: tiene por objetivo dar a
conocer los avances o dificultades
académicas y disciplinarias del alumno
durante el semestre. La notificacion de la
cita podrd realizarse via agenda vy/o
telefénicamente o correo electrénico (no
incluye horario otorgado por inspectoria
para citas).

Solicitud de entrevista al Profesor
jefe: Se debera instruir a los
apoderados de su jefatura que en
aquellos casos  que

deseen  solicitar  entrevista,
deberan realizarla via agenda,
correo electrénico.

Profesor asignatura: el objetivo es que los
docentes de todas las asignaturas puedan
citar a los apoderados por algun tema
disciplinario o académico a aquellos
alumnos que le realizan clases. En la
comunicacién enviada al apoderado via
agenda, teléfono o correo electrdnico se le
solicitard agendar una cita en Inspectoria
para ser atendido por el docente.

Solicitud de entrevista al
Profesor asignatura: Se utilizara
el mismo horario del profesor de
asignatura que asigna
Inspectoria, el apoderado debe
agendar con ellos la citacion.

Estd instancia estd
propuesta para
solucionar e informar
respecto a los conflictos
en el ambito
disciplinario en general
por parte de los
estudiantes. Sera
Inspectoria quien utilice
esta modalidad y la
notificacion de la cita
podra realizarse via
agenda, telefénicamente
o correo electrénico.

9.4 REUNIONES DE APODERADOS:

Art. 194.- Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con docentes

y/o Directivos del Establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el

calendario anual de actividades del Colegio y serdn las siguientes:

a) De delegados del Centro general de Padres y Apoderados: Se efectuara a lo menos tres veces

al afio lectivo, participando la totalidad de los delegados de los cursos y directiva del Centro de

Padres.

b) De curso: Se efectuaran a lo menos dos por semestre lectivo en cada curso participando la

totalidad de los Padres, Madres o Apoderados/as del respectivo curso, el Profesor Jefe y los

Docentes de Asignatura que se consideren necesarios.

c) De Consejo Escolar: Durante el afo escolar, se reunird el Consejo Escolar en forma ordinaria
dos veces: en la primera quincena de los meses de: mayo y noviembre. Esta instancia, estara
compuesta, al menos, por los siguientes integrantes: el/la Directora/a, el/la sostenedor/a o su
representante, un/a docente elegido por sus pares, un/a representante de los asistentes de la
educacion, el/la presidente/a del Centro de Alumnos vy el/la presidente/a del Centro de Padres.
Sus funciones podran ser de cardcter consultivo, Informativo, Propositivo o Resolutivo.
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Art. 195.- Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunidn entre alguno de los
organismos representantes de los Padres; Madres o Apoderados/as con autoridades del Colegio,
deberdn ser solicitadas y programadas junto al profesor jefe, segun los requerimientos y fines
especificos.

Art. 196.- Las reuniones de Padres, Madres y Apoderados/as son programadas por la Direccion del
colegio, llevando una agenda con los temas atingentes y necesarios de tratar. Es fundamental
comprender que el objetivo de estas reuniones de apoderados es tratar temas generales de caracter
informativo, formativo y pedagdgico, por lo que no deberdn tratarse temas particulares, pues la
instancia autorizada para eso seran las tutorias o entrevistas personales.

9.4.1 ASISTENCIA A LAS REUNIONES DE APODERADOS:

Art. 197.- Es responsabilidad de los padres y apoderados asistir a las reuniones que han sido informadas
y agendadas al inicio de cada semestre.

Art. 198.- Serd responsabilidad del apoderado informar y justificar por anticipado (via agenda escolar o
personalmente) al profesor jefe (no a Inspectoria) la inasistencia. En caso de fuerza mayor el
apoderado podra justificar su inasistencia al dia habil siguiente de la reunidn, debiendo acreditar la
causal invocada.

Art. 199.- En aquellos casos de Inasistencia justificada:

9.4.1.1 El apoderado deberd solicitar una entrevista con dicho profesor para informarse sobre la
reunidn (quien tendra disponible el horario de atencién de Inspectoria para otorgar citas en
ese horario). Si el apoderado justifica, pero no solicita entrevista, el docente debera agendar
una cita usando su horario de atencidn por asignatura u horario de entrevistas disponible.

9.4.1.2 Cuando el apoderado no asista a la reunidn y tampoco justifique su ausencia, serd convocado
a una reunion extraordinaria con el/la Encargado/a de Convivencia y en aquellos casos que el
apoderado no asista nuevamente a esta convocatoria, se procedera con la citacidn por parte
de la direccién.

9.5. DERECHOS, DEBERES Y CONSIDERACIONES ESPECIALES.

Art. 200.- Todo apoderado/a, cuya representacidon esté reconocida y considerada como interlocutor
vélido, tiene el derecho de exponer antecedentes o informacidn vy solicitar y/o proponer asuntos
relacionados directamente con el ambito que le corresponda.

Art. 201.- El receptor de estos requerimientos tiene la obligacién de dar respuesta en los plazos
convenidos.

Art. 202.- Las solicitudes y/o sugerencias que se presenten al Colegio por escrito en las diferentes
instancias de Padres, Madres y Apoderados/as seran consideradas y analizadas, pero, en ninguna
circunstancia se deberd entender como acogida o aceptada. Sin embargo, el representante del
Colegio debe dar respuesta en el mismo formato, exponiendo brevemente las razones de su
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decision.

A partir de lo anterior, se evitara insistir sobre asuntos que han sido debidamente contestados,
independiente de que la respuesta obtenida no sea la esperada. El retomar asuntos ya tratados y
cuyas respuestas han sido oportunamente entregadas, solo entraba los canales de comunicacion,
creando condiciones negativas.

Art. 203.- En especial, se establece que las materias que hayan sido resueltas por la Direccién o,
Sostenedores, Consejo Escolar u otra instancia que corresponda, no seran susceptibles de nuevo
tratamiento a menos que aparezcan nuevos y mejores antecedentes que hagan aconsejable revisar
la decision adoptada.

Art. 204.- Estos nuevos y mejores antecedentes deberan ser presentados a Direccidén o Sostenedor del
Colegio, quien llevara a cabo el proceso para la toma de decisiones.

Art. 205.- Toda comunicacidon que involucre a dos o mas instancias relacionadas con el emisor del
documento, debe ser informada en forma paralela a cada uno de ellos, tanto del contenido del
documento que se dirige a alguna de las autoridades del Colegio, como de las respuestas recibidas.

Art. 206.- Toda comunicacién, debe enmarcarse en el respeto a las opiniones y posturas de cada una de las
partes.

Art. 207.- El respeto a cada persona se representa, ademas, cumpliendo los horarios de las entrevistas y/o
reuniones. Cada persona dedicara y programara parte de su tiempo para esos fines.

Art. 208.- La comunicacion, debe basarse en el respeto mutuo de los dmbitos de competencia de cada una
de las personas y/o instancias e integrantes que conforman la comunidad escolar.

Art. 209.- Para que el resultado del didlogo sea productivo, debe necesariamente involucrar conocimiento
de las materias, cumplimiento de los conductos y protocolos, ideas claras, lealtad entre los
interlocutores y espiritu positivo, todo ello orientado a la obtencién de logros que beneficien a todos
los actores de la comunidad escolar.

Art. 210.- La tolerancia, el respeto y el deseo de solucionar en conjunto las situaciones que eventualmente
se presenten, son elementos que deben estar presentes en cada instancia de didlogo y proposicion de
ideas o exposicion de antecedentes.

Art. 211.- Todos los integrantes de la comunidad escolar deben apoyar decididamente la labor del Colegio,
resguardando su prestigio y fomentando su prosperidad integral.
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TiTULO DECIMO

DISPOSICIONES PARA LAS CEREMONIAS,

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

10.1 CEREMONIAS

Art. 212.- Las ceremonias que realiza el Colegio tienen como propdsito generar instancias formales de
celebracion y reconocimiento conjunta entre los Alumnos/as, sus Padres, Madres o
Apoderados/as y el cuerpo docente del Establecimiento, debido a que los primeros han cumplido
cierta etapa y/o han alcanzado logros dentro de su proceso de formacion integral.

Art. 213.- Se consideran parte de la tradicidn del Colegio las siguientes ceremonias:

1. Ceremonia de Licenciatura: Esta se realiza durante el mes de diciembre y
tiene por objetivo graduar y despedir a los estudiantes que aprueban el curso
cuarto afio medio.

2. Gala de Fiestas Patrias: Esta se realiza durante el mes de septiembre y tiene
por objetivo realizar una muestra de las danzas folcldricas, juegos y comidas
tipicas de nuestro pais. En esta actividad participa toda la comunidad educativa.

3. Ceremonia Leo Primero: Esta ceremonia se realiza en el mes de noviembre
tiene como objetivos que los estudiantes de primero basico muestren sus
avances en el proceso lector frente a la comunidad educativa. Asisten
apoderados de 1° bésico y docentes.

10.2 PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS.

Art. 214.- Se consideran parte de la tradicion del Colegio los siguientes reconocimientos que se
entregan a los alumnos licenciados de 42 medio:

1. Premio Excelencia Académica: Este premio es entregado a aquel alumno(a) que logro, con su
esfuerzo, entusiasmo y dedicacidon alcanzar con éxito todos los objetivos académicos de su
enseflanza media, siendo el promedio de notas mas alto de su promocidn. Este premio es entregado
por la Jefa de UTP.

2. Premio distincion por trayectoria educativa: Esta distincion considera a aquellos estudiantes que han cursado los

doce afios de escolaridad obligatoria en el Colegio Santo Domingo.
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TITULO DECIMO PRIMERO

NORMAS APLICABLES A ACTIVIDADES ACADEMICAS ESPECIALES.

DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 215.- Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben presentarlas en

su proyecto curricular, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 216.- Las actividades académicas autorizadas fuera del establecimiento son:

1. Viajes de estudio: esta actividad tiene un horario dentro de la jornada de clases, no hay pernoctacién

de por medio, dentro o fuera de la comuna. Este tipo de actividades deberd ser calendarizada a
principios del semestre y es de exclusiva responsabilidad del docente de sector que lo organiza.
Sera el profesor quien gestione los presupuestos e informe a los apoderados los datos necesarios para
el correcto desarrollo del proyecto —previa reunion con UTP correspondiente-. Cada programacion
deberd contar con los siguientes pasos y protocolos:

El docente a cargo debera presentar la forma “Informe de viaje de estudios™ donde se especifica las
caracteristicas del viaje de estudio. Esta forma debe ser presentada 20 dias habiles antes de la fecha
del viaje a Inspectoria General para su correspondiente envio a secretaria ministerial. Tres dias antes
del viaje, el profesor a cargo debera presentar todas las autorizaciones firmadas por parte de los
apoderados.

El mismo dia antes del viaje se debe dejar una copia de la documentaciéon del o los buses que
prestaran el servicio.

El dia de la actividad el docente organizador debe pasar lista en el libro de clases y llevar una copia,
ademas de firmar el libro de salida de Inspectoria.

2. Salidas Pedagdgicas: Esta actividad tiene una duracion breve (horas) e involucra la salida dentro de la

comuna y por lo general a pie. Esta a cargo del profesor de asignatura quien planea la actividad dentro
de su periodo lectivo, se lleva previa autorizacién de Inspectoria general y Jefa de UTP. Con anticipacién
el profesor debera informar via agenda el objetivo, lugar y horario de la salida, ademas de solicitar una
autorizacién firmada al apoderado. Los alumnos que no presenten dicha autorizacion no podran
realizar la salida y quedaran en biblioteca. El profesor a cargo entregara al Encargado/a de Convivencia
un listado de los alumnos que saldran junto con las autorizaciones correspondientes. Se aplicard los
mismos criterios para las salidas de talleres o actividades extra programaticas (no deportivas) en las
gue participe el colegio fuera de la comuna.

. Salidas Deportivas: Clases de Educacidn fisica y talleres JEC. En este caso las instalaciones deportivas a

las cuales los alumnos serdn trasladados se entienden como una extension de la infraestructura del
Colegio, por lo cual no se solicitard autorizacidon para salir. Sin embargo, esta informacion sera
entregada por el profesor jefe en la primera reunién de apoderados del afio y al inicio de cada unidad
(indicando las fechas y los objetivos pedagdgicos).
En caso de que los alumnos pertenezcan a alguna seleccidn o representativo deportivo del Colegio, al
comenzar su participacion en esta el apoderado debera firmar una forma de autorizacidn para los
horarios extras y salidas a competencia dentro y fuera de la comuna. Sin embargo, en las categorias
sub 11 y menores se solicitara una autorizacidn cada vez que exista una salida a competencia.

. Gira de estudios 3° medio: Es una actividad oficial del colegio, sin embargo, cada curso debera resolver

si la lleva a efecto o no. La reglamentacion de dicha actividad se encuentra en el anexo.
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TiTULO DECIMO SEGUNDO
NORMAS Y

PROTOCOLOS

Art. 217.- En el presente titulo, se expondran las diversas normas y/o protocolos que regulan y orientan
diversas situaciones que pueden presentarse en el quehacer educativo y formativo de la comunidad
educativa. Los protocolos a exponer son los siguientes:

Uso Responsable de Dispositivos Méviles en el Ambito Escolar
Protocolo de Seguro de Accidentes Escolares.

Protocolo de Retencion en el Sistema Escolar de Estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes.

Protocolo de Ausentismo y Responsabilidad Escolar.
Protocolo de Maltrato, Acoso y Violencia escolar.
Protocolo ante Maltrato de Estudiantes a funcionario.
Protocolo ante Maltrato de Adulto a Estudiante.
Protocolo de Maltrato de Apoderado a funcionario.

Protocolo de Actuacidon frente a la Deteccidon de Situaciones de
Vulneracion de Derechos a Estudiantes.

Protocolo de Accidon Frente al Acoso y/o Abuso Sexual.
Protocolo de Drogas y Estupefacientes.
Protocolo Ley Zamudio o Antidiscriminacion (Ley N° 20.609).

Protocolo de Acompafiamiento para la Inclusién de las Personas
LGTBQI+.

Protocolo Frente a Situaciones de Estudiantes con Autolesiones de
Depresion y Riesgo Suicida.

Protocolo de Prevencién y Ante Acoso por Internet o Grooming.

Protocolo de Actuaciéon Frente a Situaciones de Desregulacion
Emocional y Conductual.

Protocolo para el Manejo Desregulacion De Estudiantes con
Diagndstico TEA

Anexo Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N° 20.084).
Anexo Ley Aula Segura.

Anexo Gira de estudio 3° Medio.

Cabe destacar que toda accion del protocolo expuesto a continuacion es sin perjuicio de la aplicacion de

las medidas y sanciones disciplinarias establecidas en el presente Reglamento de Convivencia.
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Protocolo sobre uso Responsable de Dispositivos Moviles en el Ambito Escolar

Periodo: 2026

Colegio Santo Domingo

Niveles: 1° Basico a 4° Medio
l. Objetivo y Marco Normativo
e Objetivo: Establecer lineamientos claros para el uso de dispositivos moviles (celulares,
smartwatches, tablets, etc.) dentro del colegio, garantizando un entorno educativo libre de
distracciones y fomentando la seguridad y el desarrollo integral de los estudiantes. Fortalecer la
convivencia educativa y promover un uso responsable y formativo de la tecnologia en nifias,
nifios y adolescentes.

e Marco Normativo: Este protocolo se alinea con la modificacion a la Ley General de Educacién
que prohibe el uso de dispositivos digitales de comunicacidn personal en los niveles de
Educacion Basica y Media.

e Vigencia: Las disposiciones de este protocolo entraran en vigencia al inicio del afio escolar 2026
con un periodo de puesta en marcha y sencibilacion.

Il. Normativa General de Uso (Prohibicién y Excepciones)

. e

A. Prohibicion de Uso General

La prohibicidn se aplica a todos los estudiantes durante el desarrollo de actividades curriculares dentro
del establecimiento educativo.

1° Basico a 6°
Basico

Prohibicion de portar celulares o equipos
tecnoldgicos dentro del establecimiento.

El colegio no asume
responsabilidad por pérdida,
extravio o sustraccion de estos
elementos.

7° Basico a 4°
Medio

Prohibicion de uso durante actividades
académicas (clases, salidas, actos civicos). Los
dispositivos deben permanecer apagados y
guardados caja dispuesta en cada sala).

La responsabilidad por pérdida,
dafio o sustraccion recae
Unicamente en el apoderado.

Grabaciones

Queda prohibido tomar fotos, videos o
grabaciones sin el consentimiento explicito de las
personas involucradas o sin autorizacién directa
del encargado de Convivencia escolar.

Esta norma rige para
estudiantes, funcionarios y
apoderados dentro del
establecimiento.

B. Excepciones de Uso Autorizado
El uso de dispositivos es permitido Unicamente en las siguientes situaciones, bajo autorizacién y

supervision :

Uso Educativo

autorizacion de direccion.

Solo bajo autorizacion expresa y supervision del docente, si es util para la
ensefianza en la actividad curricular especifica, planificada y previa

Condicion de Salud

certificado que lo acredite.

Si el estudiante requiere monitoreo periédico por una enfermedad o
condicion de salud diagnosticada por un médico especialista, mediante un
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Ayuda Técnica

Si el dispositivo se considera una ayuda técnica para los aprendizajes de un
estudiante con Necesidades Educativas Especiales (NEE), como:
Aplicaciones de Transcripcion de Voz: Para estudiantes con déficit auditivo.
Agendas Visuales Digitales: Para estudiantes con TEA. Lectura en Voz Alta:
Para estudiantes con dislexia o severas dificultades de lectura. Dispuesto
profesional medio especialista externo.

Emergencia/Catastrofe

En situaciones de emergencia o desastre, y siempre con la autorizacién del
docente a cargo.

Uso Temporal
(Seguridad)

Solicitud fundada y temporal del apoderado por razones de seguridad
personal o familiar del estudiante.

Educacion Media

El Reglamento Interno podra disponer espacios, horarios o actividades
especificas en que la utilizacién esté autorizada, atendiendo a la autonomia
progresiva de los alumnos.

C. Restricciones para equipos directivos, docentes y asistentes de la Educacién
La ley incluye la prohibicidn a directivos, docentes y asistentes de aula del uso de dispositivos moviles.
El objetivo es resguardar principalmente el tiempo en la sala de clases.

Al mismo tiempo indica:

“Los equipos educativos pueden mantener el uso de dispositivos para fines pedagdgicos,
administrativos y de gestion”
La plataforma oficial para docentes en nuestro colegio es Classroom, mail institucional.
Pudiendo revisarse y consultarse durante la jornada a través de sus dispositivos personales
priorizando el tiempo no lectivo.
D. Vias Oficiales de Comunicacién

e Siun estudiante necesita comunicarse con su apoderado, debe solicitarlo en Inspectoria,

guienes gestionaran el llamado.

e Los apoderados que necesiten contactar a su hijo(a) en caso de urgencia deben hacerlo a través
del teléfono oficial del colegio y la solicitud serd atendida por Inspectoria.

Ill. Consecuencias por Incumplimiento
Las consecuencias por el uso no autorizado o indebido de dispositivos mdviles se aplicaran segun la

reincidencia, alineadas con el Reglamento Interno:

1. Primera Uso no autorizado de 1. Advertencia verbal Docente /
Infraccion dispositivo en clase o actividad | inmediata. Asistente /
académica. i ) inspector
2. Anotacion en hoja de
vida del estudiante.
2. Segunda Reincidencia en el uso no 1. Confiscacién inmediata | Docente /
Infraccion autorizado. del dispositivo. Inspector /

) o /Convivencia
2. Entrega del dispositivo

a Inspectoria

3. Comunicacion escrita
al apoderado (correo)
sobre la situacién.
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4. Entrega del celular solo
al apoderado al final de la

jornada.
3. Reincidencia Reincidencia posterior a la 1. Reunidn obligatoria con | Direccion,
Grave o Reiterada | Segunda Infraccién o uso el Apoderado e Encargada de
indebido grave (ej. grabaciones | Inspectoria general. Convivencia

no autorizadas, ciberacoso). L .
2. Aplicacidn de sanciones

mayores seguln
Reglamento Interno (ej.
suspension).

IV. Roles y Responsabilidades
e Docentes: Velar por el cumplimiento del protocolo en el aula, aplicar sanciones y promover el
uso responsable de los celulares.

e Apoderados: Apoyar el cumplimiento del protocolo, fomentar en casa el uso responsable y
supervisar el uso de dispositivos fuera del horario escolar.

e Estudiantes: Cumplir con la normativa, respetar los momentos y lugares de uso permitido y
actuar como promotores de las buenas practicas.

e Equipo Directivo y Convivencia: Asegurar la implementacion y liderar la evaluacién anual del
protocolo, ademas de coordinar las acciones de apoyo y sancion.

V. Estrategias de Prevencion y Sensibilizacion
Para reforzar el cumplimiento del protocolo y fomentar el uso responsable de la tecnologia, se
implementaran las siguientes estrategias psicoeducativas, cuyo enfoque integral y colaborativo es
esencial:

e Educacion y Sensibilizacién Continua (Ruta del Aprendizaje):

o Desarrollo de actividades psicoeducativas de sensibilizacidn sobre el uso responsable de
dispositivos y sus implicancias (dentro de horarios de orientacién y planificados por
convivencia escolar en mes de marzo y septiembre de cada afio).

o Fomento del uso responsable de tecnologia y su integracién adecuada como
herramienta educativa.

e Formacion para funcionarios:

o Capacitacién a docentes y asistentes de la educacion en la prevencidn, detecciony
conduccion de eventuales vulneraciones de derechos asociadas al mal uso de
dispositivos.

e Comunicacion con la Comunidad:

o Informacién y sensibilizacion a estudiantes, docentes y apoderados sobre el protocolo
mediante reuniones, circulares y medios de comunicacion.

o Envio constante de material de concientizacién y prevencién a la comunidad educativa a
través del medio de comunicacion digital.

e Involucramiento Familiar:

o Involucramiento activo de las familias a través de material especifico para la
sensibilizacion en el tema (en reunidn de apoderados cuatro veces al afio, en el afio de
su implementacion).
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o Colaboracién en la participacidn activa de reuniones convocadas por Direccidn u
orientacidn para abordar tematicas sobre el uso de los dispositivos. (Escuelas para
familias)

VI. Educacion Digital como principio del sistema

Nuestro colegio debe promover el uso responsable y seguro del contenido digital y de las tecnologias,
especialmente aquellas vinculadas a informacidn, comunicacién y conectividad.

Esto implica que la educacién digital deja de ser complementaria y pasa a ser un eje formativo central.
1. Formacién en Ciudadania Digital

En Educacidn Basica y Media se incorpora como objetivo formativo que las y los estudiantes desarrollen:

O

o O O

Conocimientos, habilidades y actitudes para ejercer derechos en entornos digitales

Uso responsable, seguro, creativo y reflexivo de tecnologias

Pensamiento critico frente a contenidos digitales

Reconocimiento de riesgos, beneficios y oportunidades del entorno digital

En Educacién Media se agrega explicitamente el fortalecimiento de la convivencia democratica
en entornos digitales.

2. Enfoque formativo (no solo restrictivo)
La normativa no se limita a prohibir el uso de dispositivos madviles, sino que busca:

O

(©]
(©]
(o]

Formar estudiantes auténomos y criticos

Promover alfabetizacién mediatica

Reflexionar sobre el impacto social de la tecnologia

Integrar la educacidn digital de manera coherente con el proyecto educativo institucional

Las disposiciones sobre Educacién Digital transforman la regulacion en una oportunidad formativa,
orientada a desarrollar ciudadania digital, pensamiento critico y uso consciente de la tecnologia,
equilibrando proteccién y autonomia progresiva.
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PROTOCOLO SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES ESCOLARES
Parrafo 1°, de su definicidén, clasificaciéon, procedimientos admirativos,
Otros:

La ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de Establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica
profesional.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de
esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde
y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de
la educacion parvulario, basica, media, estdn afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculen en nuestro colegio. Se solicitara a padre, madre y/o apoderado informar si tiene seguro de
salud privado. En caso que el estudiante tenga seguro de salud privado se trasladara al centro de salud

mas cercano que corresponda.

ENFOQUE DESDE EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica y psicosocial de los(as) alumnos(as) durante
las clases, los recreos, viajes de grupo, durante su participacion en otros eventos escolares, asi como
durante un lapso razonable antes y después de la Jornada Escolar.

Con este proposito la Inspectoria organiza un sistema de monitoreo, con inspectores que estan designados
para este fin.

El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el cuidado de los
(as) alumnos (as) que requieran de una atencion por enfermedad repentina o lesiones a causa de un
accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros
Auxilios.

Esta Sala de Primeros Auxilios estara a cargo de una persona que, a lo menos, debera tener aprobado un
curso que acredite su experticia en la aplicacion de primeros auxilios.

Si durante el horario de clases un(a) alumno(a) necesita la atencion de la Encargada/o de Primeros

Auxilios, esta ultima extendera un comprobante relativo al caso que debera ser entregado por el (la)
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alumno(a) al Profesor al momento de reintegrarse a sus actividades académicas.

La Encargada de Primeros Auxilios debe registrar en la bitacora correspondiente la duracion de la estadia
del Alumno en la Sala de Primeros Auxilios.

Aquellos padres y apoderados que no autoricen la atencién de su pupilo en caso de accidente en alguna
red de salud publica deberan dejar constancia por escrito y la descripcion del motivo de su decision en
Inspectoria. Junto con lo anterior, se debera dejar el registro firmado por el apoderado del documento
correspondiente

Ante la eventualidad de que un apoderado sefiale que serd €l quien traslade al alumno accidentado, debera
dejar constancia por escrito de su decision en el documento correspondiente. El Colegio se reserva el
derecho de llevar al alumno a la asistencia publica independiente de lo que el apoderado haya estipulado,
tomando en consideracion la evidente gravedad del accidente.

El seguro escolar, solo es aplicable cuando el estudiante accidentado es atendido en el Sistema Piblico de
Salud, perteneciente al Ministerio de Salud. No es aplicable a los servicios asistenciales privados. Se
mantendra un registro actualizado de madre, padre y/o apoderado del establecimiento para establecer
contacto con ellos de forma rapida y efectiva mediante llamado telefénico y correo electronico,
solicitando acuso de recibo.

Independiente del grado del accidente, Direccion o Inspector de patio, confeccionara el documento
denominado “Declaraciéon Individual de Accidente Escolar”, y avisarda mediante llamada telefonica y
correo electronico con acuso de recibo el Inspector General de inmediato al apoderado para que se
presente en el establecimiento y traslade al accidentado al Sistema Publico de Salud Emilio Schaffauser.
En el caso de que el estudiante requiera traslado al Centro de Salud Publico Emilio Schaffauser y no es
posible ubicar al apoderado, Direccion elaborara el documento denominado “Declaracion Individual de
Accidente Escolar” y el estudiante accidentado debera ser acompafiado por un funcionario del
establecimiento, pudiendo ser un asistente técnico de educacion, y/o un docente, quienes tendran la
responsabilidad por el estudiante hasta que llegue el apoderado y éste se haga cargo del menor.

El apoderado deberd firmar el registro de la escuela en donde se certifica que recibe el documento

“Declaracion Individual de Accidente Escolar”.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS.

a) La Sala de Primeros Auxilios sera destinada exclusivamente a la atencion de alumnos(as) que
presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algin accidente ocurrido al interior del
Colegio.

b) La Sala de aislamiento fue implementada a raiz de la pandemia Covid-19 (a partir del afio 2020) con el
fin de atender a toda la comunidad educativa, que esté con sospecha o sintomas de la enfermedad y deban
aislarse del resto de las personas por un periodo breve, todo esto de acuerdo al protocolo de Sala de
aislamiento implementado desde noviembre del 2021.

Aparte de la Encargada de la Sala de Primeros Auxilios, no podran estar al interior de ella otras personas
que afecten la privacidad del (Ia) alumno(a) que es atendido.

Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios no se administraran medicamentos por via oral,
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salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos a
alumnos(as) pequefios(as) que siguen algin tratamiento médico. En estos casos, se requerird como

respaldo, una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada.

Articulo 208.- El seguro escolar, solo es aplicable cuando el estudiante accidentado es atendido en el
Sistema Publico de Salud, perteneciente al Ministerio de Salud. No es aplicable a los servicios
asistenciales privados. Se mantendra un registro actualizado de madre, padre y/o apoderado del
establecimiento para establecer contacto con ellos de forma rapida y efectiva mediante llamado
telefonico y correo electronico, solicitando acuso de recibo.

Independiente del grado del accidente, Direccion o Inspector de patio, confeccionara el documento
denominado “Declaracion Individual de Accidente Escolar”, y avisara el Inspector General de inmediato
via teléfono y/o correo electronico con acuso de recibo al apoderado para que se presente en el
establecimiento y traslade al accidentado al Centro de atencion publico de Salud Emilio Schaffauser.

En el caso de que el estudiante requiera traslado al Centro de atencion publico de Salud Emilio
Schaffauser y nos es posible ubicar al apoderado, Direccion elaborara el documento denominado
“Declaracion Individual de Accidente Escolar” y el estudiante accidentado debera ser acompafiado por un
funcionario del establecimiento, pudiendo ser un asistente técnico de educacion, y/o un docente, quienes
tendran la responsabilidad por el estudiante hasta que llegue el apoderado y éste se haga cargo del menor.
El apoderado debera firmar el registro de la escuela en donde se certifica que recibe el documento

“Declaracion Individual de Accidente Escolar”.

PROCEDIMIENTOS

El Colegio clasifica los accidentes escolares en:

LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.
Procedimiento:

1. Los estudiantes seran llevados donde la encargada/o de la sala de primeros auxilios por el docente o
por el asistente de la educacion, que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera
llevado por un asistente de la educacion o docente donde la encargada/o de primeros auxilios.

2. La encargada/o de primeros auxilios revisara y le aplicara los primeros auxilios requeridos.

3. Se debera avisar al inspector general de la situacion.

4. Se debera registrar la atencion del estudiante, con el procedimiento realizado, firmando la encargada/o
de primeros auxilios en un libro de acta.

5. Inspector/a general avisara al apoderado de la situacion requerida, y este debera firmar el libro de acta
de atencion de primeros auxilios.

6. Inspectoria procedera a confeccionar el documento del seguro escolar.

7. Apoderado firma en Inspectoria el registro donde se acredita que ha recibido el documento

correspondiente. (Documento del Seguro escolar)

MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza
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u otra parte del cuerpo.

Procedimiento:

1. El docente que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata a la Unidad de Inspectoria, para
coordinar el traslado del estudiante a la encargada de primeros auxilios. En caso que suceda en recreos, el
inspector de patio avisara al inspector general.

2. La encargada/o de primeros auxilios revisard y le aplicara los primeros auxilios requeridos.

3. Se deberd avisar al inspector general de la situacion.

4. Se debera registrar la atencion del estudiante, con el procedimiento realizado, firmando la encargada/o
de primeros auxilios en un libro de acta.

5. Inspector/a general informara via teléfono y correo electronico con acuso de recibo a los padre, madre
y/o apoderado para comunicar los detalles del accidente y solicitar que lo retiren del establecimiento
educacional, para llevarlo al centro asistencial Emilio Schaffauser de acuerdo al convenio de seguros de
accidentes escolares o al servicio de salud que el apoderado esté afiliado. En el caso, que los padres no
pudiesen venir a buscar al estudiante o no se pudiesen comunicar con ellos, el establecimiento
educacional, dispondra el medio de transporte y el encargado de primeros auxilios u otra persona del
Colegio, debera llevar al estudiante al centro asistencial mas cercano junto con el Formulario del Registro
de Seguro Escolar para su atencion, previa autorizacion de los directivos del establecimiento educacional.
6. Si el estudiante es derivado a un centro asistencial, Inspectoria procedera a confeccionar el Registro
del seguro escolar.

7. Apoderado firma en Inspectoria el registro donde se acredita que ha recibido el documento
correspondiente y finalmente este debera firmar el libro de acta de atencion de primeros auxilios en el

momento posterior a la situacion.

GRAVES: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,
golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de

extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos, etc.

Procedimiento: El docente que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata a la Unidad de
Inspectoria, para coordinar el traslado del estudiante a la encargada de primeros auxilios. En caso que

suceda en recreos, el inspector de patio avisara al inspector general.

La encargada de prestar los primeros auxilios revisara al estudiante y le aplicara los primeros auxilios.
La Unidad de Inspectoria debera confeccionar el documento para el seguro escolar y avisara a los padres

o0 apoderados.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y la
persona encargada debera aplicar los primeros auxilios, apoyada por la unidad de Inspectoria.
El Inspector/a General llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial

concertado con el seguro escolar.
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En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial Emilio Schaffauser, se coordinara

junto con los padres para que se presenten en transporte particular. En ningiin caso se utilizara vehiculo

por parte del establecimiento (no cuenta con vehiculo adecuado).

El apoderado firma en Inspectoria el registro donde se acredita que ha recibido el documento

correspondiente.
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TRASLADO A TRASLADO A DOMICILIO
DOMICILIO

OBSERVACIONES RELEVANTES

1.Se establece que el Colegio no puede mantener medicamentos ni suministrar medicamentos con
prescripcion médica a los estudiantes. En el caso de estudiantes que, por prescripcion médica, requieran
medicamentos, durante el horario escolar, estos deben ser suministrados exclusivamente por sus padres

y/o apoderados.

2. Todo estudiante tiene el deber de colaborar en la investigacion de los accidentes que ocurran al interior

del establecimiento educacional.

3.El encargado/a de primeros auxilios, deberd disponer de mobiliario basico para atender a los estudiantes
accidentados, tales como camilla o catre campafia destinado para este uso, set de vendas, analgésicos o
pomadas, vendas, u otros necesarios para la atencion optima de los eventuales accidentados. Las

entregas de analgésicos deberan ser consultados con los padres para su administracion al estudiante.

4.Todo estudiante al matricularse en el establecimiento educacional, debera informar sobre los detalles
médicos en relacion al estudiante, de no informar sera deber de inspectoria indagar sobre alguna
problematica o diagnostico, especialmente los que dicen relacion con alguna afeccion, alergia a

medicamentos o enfermedad que presente, para tener los anteriores frente a una emergencia.

5.Las prestaciones médicas que incluye el seguro de accidentes escolares son los siguientes:
- Atencioén Médica, quirargica y dental.
- Medicamentos y productos farmacéuticos.
- Protesis, aparatos ortopédicos y su reparacion.
- Gastos de traslado y cualquier otro gasto necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

(Ley 16.744 art.3, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social).

ACCIDENTE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Se considera accidente fuera del establecimiento con responsabilidad directa de la escuela en los
siguientes casos:

1.-De Trayecto (de la casa a la escuela y/o de la escuela a la casa)

a) Si el accidente es de la escuela a la casa el establecimiento proporcionara al apoderado el documento
denominado Seguro Escolar. Para ello el apoderado debera registrar en la Declaracion Individual de
Accidente Escolar, los hechos ocurridos y al pie de éste debera firmarlo la Direccion del establecimiento
educacional y registrar el numero de cédula de identidad del accidentado. Es responsabilidad del
accidentado o de su familia, el solicitar el formulario DIAC (Declaracion Individual de Accidente

Escolar)
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b) Si el accidente es de la casa a la escuela y el accidentado llega al establecimiento, se debera registrar en
el formato de “Denuncia de accidente de Trayecto” como ocurrieron los hechos, esto debe ser consignado

por el funcionario de la unidad de Inspectoria General.

La unidad de Inspectoria debera confeccionar el Seguro Escolar correspondiente e informar al apoderado

para que concurra al establecimiento a retirar al estudiante y llevarlo al Sistema Publico de Salud.

b) De trayecto (de la casa a la escuela y/o de la escuela a la casa), producto de
accidente de transito por choque.

c) El estudiante llega a la escuela e informa de lo ocurrido, se procede a registrar en
formato de “Denuncia de accidente de Trayecto”, esto debe ser consignado por el
funcionario de Inspectoria, quien debera informar al apoderado de lo ocurrido para
que traslade al estudiante al Sistema Publico de Salud para constatar lesiones y poner
los antecedentes correspondientes en Carabineros de Chile.

La Unidad de Inspectoria confeccionara el documento del Seguro Escolar.

2.- Por actividad pedagégica y/o extracurricular en terreno que el estudiante realice como parte del

trabajo escolar.

El docente y/o funcionario del establecimiento que va a cargo de los estudiantes debera trasladar al
estudiante accidentado al Sistema Publico de Salud, e informar inmediatamente al establecimiento al
Directivo Docente que se encuentre en servicio, quien se comunicara con el apoderado para que concurra
al lugar donde fue derivado el estudiante y reciba la informacion de lo ocurrido como también se haga

cargo de su hijo(a) o pupilo(a).

Realizado el procedimiento sefialado, se debera confeccionar el documento Seguro Escolar y entregarlo al

apoderado para que realice los tramites correspondientes.

ACREDITACION DE UN ACCIDENTE ESCOLAR DE TRAYECTO DIRECTO.
Para acreditar un accidente escolar de trayecto directo, servira:
1. Parte de Carabineros.
2. La declaracion de testigos presenciales.
3. Cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.
4. El formulario de seguro de accidentes escolares, emitido por el establecimiento educacional.
(Debe ser presentado OBLIGATORIAMENTE para hacer uso y goce del seguro escolar por

accidentes escolares).
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PROTOCOLO DE RETENCION, APOYO Y ACTUACION ANTE
SITUACIONES DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE

INTRODUCCION Y MARCO LEGAL

El presente protocolo tiene por objetivo garantizar el derecho a la educacion de estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes, asegurando su ingreso, permanencia y egreso del sistema escolar. Este
instrumento se funda en la Constitucion Politica de la Republica, la Ley General de Educacion (Ley
20.370), y las circulares vigentes de la Superintendencia de Educacion sobre derechos de maternidad y

paternidad en el contexto escolar.
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I. PRINCIPIOS GENERALES Y GARANTIA DE DERECHOS

Articulo 1: Garantia de Participacion (Punto 1)

El establecimiento educacional garantiza plenamente la participacion en todas las actividades
curriculares y pedagdgicas de las estudiantes embarazadas, asi como de las madres y padres adolescentes.
La condicioén de embarazo, maternidad o paternidad no constituira, en ninglin caso, un impedimento para

el pleno ejercicio de su derecho a la educacion.
Articulo 2: Trato Respetuoso y No Discriminacion (Punto 9)

Toda la comunidad educativa (autoridades directivas, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y
apoderados) tiene la obligacion de mantener un trato digno y respetuoso hacia los estudiantes en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Se prohibe cualquier acto de discriminacion, burla,

acoso o reproche basado en dicha condicion.
Articulo 3: Uso de Espacios Seguros (Punto 14)

Con el fin de resguardar su integridad fisica y evitar situaciones de estrés o riesgo de accidentes, la
estudiante embarazada tendra derecho a utilizar, durante los recreos, dependencias alternativas como

la biblioteca (CRA) u otros espacios resguardados que el establecimiento habilite para tal efecto.
Articulo 4: Acceso a Servicios Higiénicos (Punto 13)

Se establece el derecho irrestricto de las estudiantes embarazadas a acceder a los servicios higiénicos las
veces que lo requieran durante la jornada escolar, sin que ello sea motivo de reprension, reproche o

exigencia de solicitud de permisos burocraticos por parte del personal del establecimiento.

II. MEDIDAS ACADEMICAS, ASISTENCIA Y PROMOCION

Articulo 5: Flexibilidad Académica y Calendario (Punto 3)

El establecimiento otorgara facilidades académicas a los estudiantes padres, madres y embarazadas. Esto
incluye la elaboracion de un Calendario Flexible de Evaluaciones y la entrega de trabajos, resguardando
los contenidos minimos obligatorios y adaptando los plazos a las necesidades médicas o de cuidado del

hijo/a, para asegurar la continuidad de estudios.
Articulo 6: Criterios de Promocion (Punto 2)

Los criterios de promocidon para estos estudiantes se regiran por el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, considerando las adecuaciones y flexibilidades otorgadas. La condicion de embarazo o
paternidad no exime del cumplimiento de los objetivos pedagogicos, pero obliga al establecimiento a

diversificar los instrumentos de evaluacion para permitir dicho cumplimiento.
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Articulo 7: Asistencia (Punto 12)

Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, no sera exigible el requisito del
85% de asistencia anual para la promocion, siempre y cuando las inasistencias tengan relacion directa
con su condicion (controles médicos, enfermedades del hijo/a, parto, etc.) y se encuentren debidamente

justificadas ante Inspectoria General o la unidad correspondiente.
Articulo 8: Necesidades Educativas Especiales (Punto 5)

En el caso de estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales (NEE) y que, a su vez, se
encuentren en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, el equipo del Programa de Integracion
Escolar (PIE) o la Unidad Técnico-Pedagogica debera realizar las adecuaciones curriculares pertinentes

que comprendan su doble condicion, asegurando apoyos especificos para su aprendizaje.
III. SALUD, SEGURIDAD Y EDUCACION FiSICA

Articulo 9: Proteccion ante Riesgos (Punto 4)

Las estudiantes embarazadas y en periodo de lactancia no podran manipular ni estar en contacto con
materiales nocivos, toxicos o quimicos (por ejemplo, en laboratorios de ciencias o talleres de arte), ni
podran ser expuestas a situaciones que pongan en riesgo su salud fisica o la del gestante. El docente a

cargo debera proveer actividades alternativas seguras.
Articulo 10: Educacion Fisica durante el Embarazo (Punto 6)

Las estudiantes embarazadas podran participar en las clases de Educacion Fisica de forma regular,
siempre que cuenten con la autorizacion expresa de su médico tratante. No obstante, tendran derecho a
ser evaluadas de forma diferencial o eximirse de la actividad practica si razones de salud asi lo

justifican, debiendo realizar actividades tedricas o trabajos de investigacion.
Articulo 11: Educacién Fisica en el Puerperio (Punto 7)

Las estudiantes que hayan sido madres quedardn automaticamente eximidas de la parte practica del
subsector de Educacion Fisica y Salud hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto).
Este periodo podra extenderse si asi lo califica y certifica el médico tratante, debiendo el establecimiento

proveer métodos de evaluacion alternativos.
Articulo 12: Seguro Escolar (Punto 16)

A las alumnas embarazadas y madres se les aplicara, sin distincion alguna, lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro
Escolar de Accidentes, protegiéndolas en los trayectos y durante su permanencia en el recinto

educacional.
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IV. PARTICIPACION, UNIFORME Y LACTANCIA

Articulo 13: Adaptacion del Uniforme (Punto 11)

En aquellos establecimientos donde el uso del uniforme escolar sea obligatorio, las estudiantes
embarazadas tienen el derecho a adaptar el uniforme (uso de jumper maternal, buzo, o ropa holgada
institucional) seglin la etapa de gestacion en que se encuentren, privilegiando siempre su comodidad y

salud por sobre la rigurosidad estética.
Articulo 14: Participacion en Organizaciones y Ceremonias (Punto 10)

Se consagra el derecho de las estudiantes embarazadas, madres y padres a elegir y ser elegidos en Centros
de Alumnos y otras organizaciones estudiantiles. Asimismo, tienen derecho a participar en licenciaturas,
actos civicos, ceremonias y actividades extraprogramaticas, dentro o fuera del establecimiento, en

igualdad de condiciones que sus pares.
Articulo 15: Actividades Extraprogramaticas (Punto 8)

Se permitira la asistencia a talleres, giras de estudio y salidas pedagdgicas, salvo que exista una

contraindicacion explicita mediante certificado médico que impida su participacion por razones de salud.
Articulo 16: Derecho a Lactancia (Punto 15)

La estudiante madre tiene derecho a amamantar a su hijo/a. Para ello, el establecimiento acordara con la
estudiante las facilidades horarias necesarias para la alimentacion del lactante (salida del establecimiento
o ingreso del cuidador/a para amamantar en un espacio habilitado), permitiendo a la alumna elegir el

horario de alimentacién que mejor se ajuste a las necesidades del nifio/a durante el periodo de lactancia.
V. REDES DE APOYO

Articulo 17: Vinculacién con Redes Externas (Punto 17)

El establecimiento educacional, a través de su equipo de Convivencia Escolar u Orientacion, gestionara la
incorporacion y vinculacion activa de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes con las
redes de apoyo y organismos estatales pertinentes (Consultorios/CESFAM, programas municipales,
"Chile Crece Contigo", JUNAEB para becas de retencion escolar), con el fin de brindar un soporte

integral psicosocial y de salud.

VI. RESPONSABLES DE LA EJECUCION DEL PROTOCOLO

Articulo 18: Definicion de Responsabilidades
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Para asegurar la correcta implementacion de las medidas dispuestas en este protocolo, se asignan las

siguientes funciones especificas a los distintos estamentos del establecimiento:

1. Direccion del Establecimiento:

o Funcion: Es el responsable final de garantizar que se cumpla la normativa vigente y este
protocolo. Debe visar los acuerdos de flexibilidad y facilitar los recursos fisicos (espacio
de lactancia, biblioteca) y humanos necesarios.

o Plazo: Permanente. Visacion de documentos en un plazo no mayor a 24 horas habiles
desde su recepcion.

2. Inspectoria General:

o Funcidn: Gestionar la justificacion de inasistencias (articulo 7 y 12), autorizar las salidas
para controles médicos o lactancia, supervisar la seguridad en los recreos y velar por la
flexibilidad en el uso del uniforme escolar.

o Plazo: Inmediato al momento de recibir la solicitud o certificado médico.

3. Unidad Técnico-Pedagégica (UTP):

o Funcién: Disenar, en conjunto con los docentes de asignatura, el calendario flexible de
evaluaciones y las estrategias pedagogicas diferenciadas (articulo 5 y 6). Supervisar el
cumplimiento de la eximicion o evaluacion diferencial en Educacion Fisica.

o Plazo: Debe entregar la propuesta académica a la estudiante en un plazo maximo de 5
dias habiles desde la activacion del protocolo.

4. Orientacién y/o Equipo de Convivencia Escolar:

o Funcién: Activar las redes de apoyo externas (Art. 17), realizar el seguimiento
psicosocial de la estudiante, y mediar en caso de situaciones de discriminacion. Es el
encargado de liderar la entrevista inicial.

o Plazo: La derivacion a redes externas debe realizarse dentro de los 10 primeros dias
habiles de conocido el estado de embarazo.

5. Profesor(a) Jefe:

o Funcidn: Ser el canal de comunicacion directo y constante entre el apoderado/estudiante

y el colegio. Debe monitorear el estado animico y académico de la alumna.

o Plazo: Permanente, con reportes mensuales a Orientacion.

VII. PROCEDIMIENTO Y PLAZOS DE EJECUCION (CRONOGRAMA)

Articulo 19: Etapas y Plazos del Proceso

El protocolo se activara automaticamente una vez que el establecimiento tome conocimiento formal o

informal de la condicién de embarazo, maternidad o paternidad. El procedimiento se regira por los

siguientes plazos perentorios:

Fase 1: Notificacion y Acogida (Dia 1)
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Accion: Recepcion de la informacion (por parte de la alumna, apoderado o tercero).
Responsable: Cualquier funcionario que reciba la informacion debe derivar a
Orientacion/Convivencia.

Plazo: Inmediato.

Entrevista Inicial y Activacion (Dias 1 a 3 habiles)

Accion: El Encargado de Convivencia u Orientador citard a la estudiante y su apoderado a una
entrevista privada para acoger, informar sus derechos y solicitar los certificados médicos
correspondientes (carnet de control maternal o certificado de nacimiento).

Plazo: Maximo 3 dias habiles desde la notificacion.

Elaboracion del Plan de Apoyo (Dias 4 a 8 habiles)

Accion: UTP, en coordinacion con Inspectoria y Orientacion, elaborara el "Plan de Flexibilidad
Académica y Administrativa". En este documento se fijaran las fechas de pruebas, horarios de
lactancia, permisos de uniforme y adecuaciones curriculares si existen NEE.

Plazo: Maximo 5 dias habiles contados desde la Entrevista Inicial.

Firma del Acuerdo (Dia 9 o 10 habil)

Accion: Reunion de firma del Plan de Apoyo entre la Direccidon, Apoderado y Estudiante. Se
entrega copia del calendario flexible y credenciales para permisos especiales (bafio, salidas).

Plazo: A mas tardar el dia 10 habil desde el inicio del proceso.

Seguimiento y Monitoreo (Mensual)

Accion: Reunion breve de monitoreo entre Profesor Jefe y Estudiante para verificar el
cumplimiento de los acuerdos y actualizar medidas si cambia la condicion de salud.
Plazo: Una vez al mes o cada vez que la estudiante presente una nueva licencia médica o

indicacion del médico tratante.

Articulo 20: Vigencia de las Medidas Las medidas y plazos estipulados en este protocolo se mantendran

vigentes durante todo el periodo de embarazo, puerperio y lactancia, o mientras persistan las condiciones

que dieron origen a la activacion del protocolo, debiendo renovarse anualmente si la condicion de

maternidad/paternidad lo requiere para asegurar la retencion escolar.

PROTOCOLO DE AUSENTISMO Y RESPONSABILIDAD ESCOLAR.

Definicién: Ausentismo escolar “es la falta de asistencia (justificada e injustificada) por parte del

estudiante al establecimiento educativo dentro de la jornada lectiva, siendo esta practica habitual”. Los
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estudiantes con el mas alto indice de ausentismo escolar, representan una problematica que afecta

negativamente a su formacion y desarrollo, y ademas en su aprendizaje.

La asistencia a todas las clases y actividades programadas y extra programaticas es obligatoria y debera el

estudiante cumplir con un 85% de asistencia anual.

9.4.2 Desde Primero a Cuarto Afio Basico, es responsabilidad de los Padres y Apoderados
procurar los medios para poner al dia a su Pupilo o Pupila en las materias escolares
realizadas en sus dias de inasistencia a clases

9.4.3 De Quinto a Cuarto Medio, sera responsabilidad del Estudiante ponerse al dia en las
materias y trabajos realizados en su ausencia, ajustandose al Reglamento de Evaluacion que

la profesora establezca.

Procedimiento
Fase I: Deteccion
Se considera relevante indagar todos aquellos factores que puedan perjudicar y/o interrumpir el adecuado

desarrollo personal, socio-familiar y escolar del/la nifio/a, tanto dentro como fuera del aula.

Pueden realizar derivacion

e En primera instancia se dara prioridad a casos derivados desde Inspectoria General.
e En segunda instancia se consideraran derivaciones realizadas por profesores, sobre casos que
incurran de forma reiterativa en inasistencias a clases, y junto a ello con faltas de responsabilidad

a sus deberes dentro del establecimiento educativo.

Procedimiento de recepcion
Inspectoria general debera entregar al profesional a cargo, con fecha 05 de cada mes, las siguientes

néminas diferenciadas por nivel, especificando en ellas:

e Nomina inasistencias de estudiantes
e Nomina inasistencias de apoderados a reuniones

e Nomina de atrasos

Fase II: Indagacion
Debe contemplar un maximo de 5 dias habiles, posterior a recepcidon de ndminas sefialadas en fase de
deteccion.

Responsables de la Indagacién de antecedentes

e Solo podra realizar estas indagaciones personal del equipo directivo del establecimiento

educacional.
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Procedimientos generales de Indagacion de antecedentes

e Una vez recibida la nomina de asistencia mensual, el profesional a cargo del protocolo de
prevencion debera verificar los datos personales y escolares, emitidos por Inspectoria General.

e Posteriormente, se procede a identificar a los casos con mayores inasistencias en el mes, y se
indaga la debida justificacién de las mismas. (Medio de Verificacién: Revision Libro de Clases,
Agenda Escolar, y Registro de Matricula)

e Se evaluan los casos detectados en situacion de riesgo por ausentismo escolar y posible desercion
escolar.

Fase I1I: Intervencion

Procedimiento

El profesional debera establecer contacto con el/la docente para indagar sobre aspectos de rendimiento
escolar y comportamentales del nifio (a); o en su ausencia el inspector general, quien debera establecer
contacto con el/la estudiante para indagar sobre aspectos motivacionales y comportamentales que estarian
posiblemente vinculadas al ausentismo escolar o asociados a faltas de responsabilidad. El profesional,
debera establecer contacto con el/la apoderado/a para indagar sobre lo que esta sucediendo en el hogar del

nino(a) y del porqué la inasistencia, a través de dos modalidades:

La primera etapa es establecer contacto via telefonica para agendar entrevista en establecimiento;

En segundo lugar luego del tercer dia de no establecer contacto via telefonica o si fuese necesario se
agenda visita domiciliaria con el/la apoderado.

En el caso de que el profesional no pudiese ubicar al apoderado/a, ni dar con el paradero de este, se
enviara una carta de aviso certificada con la finalidad de comprobar la insistencia de la escuela por

remediar la situacion.

Visita Domiciliaria: Entrevista al apoderado y/o tutor del estudiante, con el fin de indagar motivo de
inasistencia. En esta visita se solicitara a la familia las justificaciones oportunas a la ausencia del
estudiante. También se informara a la familia de las medidas existentes en el Reglamento de Convivencia
Escolar del Establecimiento, respecto del Ausentismo escolar sin causa justificada.

Se realizara visita domiciliaria en los siguientes casos:

a) Si la familia no ha acudido a dos citaciones concertadas via telefonica, enviadas o alude
dificultades para acudir. (Dentro de un plazo de dos semanas)

b) Si se considera necesario analizar el contexto fisico donde habita el/la menor y su familia u otras
circunstancias.

¢) Si se considera conveniente realizar una intervencion conjunta con otros profesionales.

Fase IV: Seguimiento y Monitoreo

En caso de inasistencias reiteradas, intermitentes y/o de larga data con riesgo de desercion escolar, sera el
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depto. de Orientacion el encargado de realizar un plan de intervencion con fin de regularizar la asistencia

del estudiante al establecimiento.

Fase V: Aplicacion de Medidas

Sélo aplicable para casos que incurran reiterativamente en faltas de responsabilidad escolar e

inasistencias.

a) Medida preventiva: Se aplicaran diversas estrategias socio-educativas, a nivel individual y grupal,
tanto con estudiantes como apoderados. De manera que se refuerce la Corresponsabilidad de la familia en
la escuela.

b) Si después de todas las actuaciones y apoyos profesionales recibidos, el estudiante (a), mantuviera la
conducta de irresponsabilidad y se detectard una situacion de riesgo para el nifio/a, se procedera a la
aplicacion de las medidas correspondientes a la falta grave y de persistir esta conducta, se derivara el caso
al Comité de convivencia escolar.

¢) Asimismo, se consideraran las redes de proteccion que promuevan el interés superior del nifio como;
Oficina Local de la Nifiez (OLN), programa prevencion focalizada (PPF), entre otras, que puedan
favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje de los/ las estudiantes y sus familias.

d) Para efectos de la derivacion, se realizara un informe detallado de las acciones y compromisos
adquiridos.

e) En el caso contrario de mejorar asistencia el estudiante procedera a dar el alta del caso, previo

seguimiento realizado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR

De acuerdo a la LGE, “se entenderd por acoso escolar, toda accién u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva , atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoquen
en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y

condicion”

I. Ambito de Aplicacion (Extensién del Contexto Educativo)

Este protocolo rige para todos los miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
asistentes, directivos y apoderados).

Sera aplicable a conductas que ocurran:

1. Dentro del establecimiento y durante la jornada escolar.

2. Fuera del establecimiento, en actividades extracurriculares o salidas pedagogicas.

3. Fuera del local escolar y fuera de la jornada, incluyendo el trayecto de ida y regreso, siempre
que la conducta tenga su origen o un efecto directo en el contexto educativo y afecte la
convivencia o la seguridad de sus miembros.

4. A través de medios tecnologicos, plataformas digitales o redes sociales (Ciberacoso o
Ciber-violencia). El establecimiento intervendra cuando dichas acciones, aunque ocurran
fuera de la jornada, involucren a estudiantes del establecimiento y tengan un impacto

demostrable en el clima escolar, el bienestar psicoldgico o la seguridad de un estudiante.

La politica nacional de convivencia escolar, 2024-2030, del Mineduc, plantean respecto a este
tema que “es importante comprender que el espacio digital forma parte del espacio publico, dado
que en la actualidad este no es solo el territorio en que se vive. La navegacion a través de las redes
sociales, y de la web en general, queda registrada convirtiéndose en la huella digital, nada es
privado en los medios digitales. Los modos de convivir en la presencialidad del espacio educativo,
pueden también replicarse las interacciones del mundo digital, siendo el paso del acoso al
ciberacoso, algo que puede salirse de las manos rapidamente. Por tanto, formar a estudiantes en
establecer modo de convivir respetuosos, que trasciendan del espacio fisico al espacio digital
requiere considerar una dimension ética que desarrolle en los principios del cuidado colectivo y de

inclusion, ensefiando en torno a los valores de respeto y las corresponsabilidad para el buen trato”.

II. Eje de Prevencion
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El establecimiento implementara un plan de prevencion proactivo, que incluira:

Para el Acoso Escolar (Bullying):

Formacion Estudiantil: Talleres permanentes sobre empatia, resolucion pacifica de
conflictos, gestion emocional y ciudadania digital responsable (uso ético de redes sociales).
Formacion de Funcionarios: Capacitacion anual para la deteccién temprana de dindmicas de
acoso, identificacion de victimas y agresores, y manejo de primeros auxilios emocionales.
Formacion de Apoderados: Jornadas informativas sobre los riesgos del ciberacoso, como

monitorear el uso de tecnologia y cémo fomentar la confianza para que sus hijos denuncien.

ITI. Acciones y Etapas para la Recepcion y Resolucion de Denuncias

1. Etapa de Deteccion y Recepcion de la Denuncia:

N

w9

Cualquier miembro de la comunidad educativa tiene el deber de informar.

La denuncia puede ser recibida de forma verbal o escrita por cualquier funcionario, quien la
derivara inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar o Equipo Directivo.

En casos de ciberacoso, se debe instruir al denunciante para no borrar y resguardar la
evidencia digital (capturas de pantalla, URLs, etc.).

Se creara un Registro de Denuncia Confidencial.

. Etapa de Primera Acogida y Medidas Inmediatas:

El Encargado de Convivencia o Equipo Psicosocial realizara una primera acogida a la
presunta victima en un espacio seguro, asegurando su contencion y activando medidas de
resguardo (Punto VII).

Prioridad en Violencia Sexual: Si la denuncia se refiere a violencia o acoso sexual, se
activaran inmediatamente y en paralelo las medidas de resguardo y los protocolos de denuncia

a organismos externos (Puntos IX, X y XI), antes de finalizar la investigacion interna.

. Etapa de Investigacion:

Liderada por el Encargado de Convivencia Escolar o en su defecto por el Orientador del
establecimiento.

Se realizaran entrevistas por separado y confidenciales a los involucrados y testigos.

En casos de ciberacoso, se analizara la evidencia digital recopilada para determinar su

impacto en la comunidad escolar.

. Etapa de Resolucion, Sancién y Reparacion:

Con los antecedentes, el Equipo Directivo determinard la veracidad y calificacion de los
hechos.
Sancion: Se aplicaran las medidas pedagogicas, formativas y/o disciplinarias del Reglamento
Interno.

Las sanciones por bullying deberan ser proporcionales y tener un componente formativo.
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Las sanciones por acoso o violencia sexual seran consideradas de la maxima gravedad, sin
perjuicio de las acciones penales que correspondan.

Reparacion (Mecanismos): Se establecera un plan de reparacion que debe ir mas alla de la
sancion, enfocado en restaurar el bienestar de la victima y la convivencia comunitaria.
Reparacion a la Victima: Apoyo psicoldgico sostenido, restitucion de bienes (si aplica),
acciones para restaurar su seguridad y confianza en el entorno escolar.

Accion Formativa (Agresor): No se busca solo castigar, sino formar. Implica la derivacion a
apoyo psicologico, talleres de habilidades sociales, y la comprension del dafio causado.
Reparacion Comunitaria: Si el hecho afectd al curso, se realizaran intervenciones grupales

(dirigidas por el equipo psicosocial) para reestablecer las dinamicas de respeto.

. Etapa de Seguimiento:

El Equipo Psicosocial y el Profesor Jefe realizaran un seguimiento activo para asegurar la

efectividad de las medidas, prevenir la revictimizacion y monitorear la reparacion.

IV. Personas Responsables de Implementar el Protocolo

Director(a): Responsable ultimo de la implementacion, debe velar por el debido proceso y de
realizar las denuncias a organismos externos (Tribunales, Ministerio Publico,
Superintendencia).

Encargado(a) de Convivencia Escolar: Coordinador y ejecutor de la investigacion.

Equipo Psicosocial: Responsable de la primera acogida, contencion, medidas de resguardo
(Punto VII) y seguimiento.

Profesores(as) Jefes y Docentes: Responsables de la deteccion, prevencion en aula y primera
contencion.

Todo Funcionario del Establecimiento: Obligacion legal de informar cualquier hecho de

maltrato, violencia o vulneracion de derechos.

V. Plazos para la Resolucion

Activacion del Protocolo: Inmediata.

Inicio Investigacion (Entrevistas): Dentro de las 24 horas habiles siguientes a la denuncia.
Plazo de Investigacion: Maximo 5 dias habiles.

Resolucion y Comunicacion: Maximo 2 dias habiles (una vez cerrada la investigacion).

Plazo Excepcional (Violencia Sexual): La denuncia a organismos externos (Punto XI) debe
hacerse en menos de 24 horas desde el conocimiento del hecho, sin esperar el término de la
investigacion interna.

Plazo Excepcional (Vulneracion de Derechos): La notificacion a Tribunales de Familia (Punto

IX) sera "tan pronto lo advierta".

VI. Medidas y Comunicacion con Padres y Apoderados
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Forma de Comunicacion: La citacion se realiza verbalmente, via agenda escolar, via correo
electronico o via telefonica.

Apoderados del Estudiante Afectado: Seran contactados el mismo dia de la denuncia para
informar el inicio del protocolo y las medidas de resguardo.

Apoderados del Estudiante Presunto Agresor: Seran citados durante la investigacion para
informarles de los hechos y escuchar la version de su hijo/a.

Casos de Ciberacoso: Se informara a los apoderados sobre la evidencia digital y se solicitara
su colaboracion para gestionarla (ej. borrar publicaciones, configurar privacidad).

Se levantaran Actas de Compromiso para formalizar acuerdos de apoyo, derivacion a

especialistas externos o cambios conductuales.

VII. Medidas de Resguardo para Estudiantes Involucrados

Para el Estudiante Afectado (Victima):

Contencidén emocional inmediata y aseguramiento de un espacio seguro.

Supervision activa en recreos y espacios comunes.

Reorganizacion horaria o espacial temporal para evitar contacto.

En Ciberacoso: Asesoria sobre como bloquear usuarios, configurar privacidad y resguardar
evidencia digital.

En Violencia Sexual: Garantizar la no revictimizacion. El estudiante tendra derecho a ser

entrevistado solo una vez (si es posible), por personal de su confianza.

Para el Estudiante Presunto Agresor:

Garantizar su derecho a ser oido y a un trato justo (debido proceso).
Supervision de su conducta.

Indagacioén sobre las causas de su conducta.

VIII. Medidas de Resguardo ante Adultos Involucrados

Si un funcionario del establecimiento es el presunto agresor de un estudiante:

Activacion Inmediata: El Director(a) asumira el caso.

Separacion Preventiva: Se adoptaran medidas para separar fisicamente al funcionario del
estudiante afectado (ej. suspension de funciones) mientras dure la investigacion.

Denuncia Externa Obligatoria: Se activaran inmediatamente los protocolos IX, X y XI
(Tribunales de Familia y Ministerio Publico). Este procedimiento es especialmente riguroso
en casos de presunta violencia sexual, donde la denuncia a Fiscalia es la prioridad absoluta.
Investigacion Interna: Se iniciard un sumario administrativo o investigacion laboral paralela.

Denuncia a la Superintendencia de Educacion.
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IX y X. Procedimiento de Notificacion a Tribunales de Familia
(Vulneracion de Derechos)

Cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos de un estudiante (como maltrato
fisico o psicologico grave, negligencia, abuso sexual, o ciberacoso grave y persistente), activa el

siguiente deber:

1. Deber (X): Todo funcionario que advierta la vulneracion tiene el deber de informar al
Director.

2. Procedimiento (IX):

o El Director(a) debera formalizar la notificacion "tan pronto lo advierta" (plazo de 24-48 horas
maximo).

o Se presentara la "Ficha Unica de Denuncia" o un escrito formal ante el Tribunal de Familia

competente, solicitando medidas de proteccion.

XI. Procedimiento de Denuncia al Ministerio Publico o Policias
(Presuncion de Delito)

Cuando los hechos revistan caracteristicas de delito (ej. lesiones graves, abuso sexual, violacion,
amenazas, porte de armas, o la produccion/difusion de material pornografico infantil - sexting sin

consentimiento):

1. Deber de Denuncia: El Director(a) tiene la obligacion legal de denunciar.

2. Plazo Fatal: La denuncia debe realizarse "dentro de las 24 horas siguientes" al momento en
que se toma conocimiento del hecho.

3. Procedimiento:

o El Director(a) acudira a la unidad policial mas cercana (Carabineros o PDI) o directamente a
la Fiscalia (Ministerio Piblico).

o Se interpondré la denuncia relatando los hechos objetivamente.

o [Esta denuncia es paralela e independiente a la notificacion al Tribunal de Familia y a la

investigacion interna.
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PROTOCOLO ANTE MALTRATO DE ESTUDIANTES A FUNCIONARIOS.

El personal del establecimiento, sean docentes, Equipo Directivos o asistentes de la Educacion, tienen
derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, y a no ser objeto de violencia fisica y psicoldgica en cualquiera de sus tipos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, entre ellos los estudiantes del establecimiento. Siendo las
agresiones hacia el personal del establecimiento, una realidad que es necesaria afrontar e ir erradicando
del escenario, es que a través de este protocolo de actuacidn, se fija para toda la comunidad educativa,
este procedimiento que se activara cuando un funcionario o personal de la Escuela, sea perturbado en su

integridad fisica o psiquica por un estudiante de la comunidad educacional.

1. IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DE MALTRATO

Se entenderd por Maltrato de un estudiante a un adulto, acciones que genere un ambiente escolar hostil,
intimidatorio, humillante, abusivo. Esto, a través de insultos, garabatos, gestos groseros o amenazantes,
utilizacion de sobrenombres hirientes, acciones de mofas por alguna caracteristica fisica o cognitiva. Todo
esto, puede ser considerado como tal indistintamente desde el medio o contexto que se realice, pudiendo
ser entre algunos a través de una plataforma de internet (Facebook, Instagram, correo, Whatsapp u otro

medio de chat, mensajes de texto u otro), celular o cualquier otro medio virtual o tecnologico.

Es considerado también, como un tipo de maltrato, en caso que un estudiante exhiba o genere acciones de
difusion virtual o a través de cualquier otro medio, situaciones que dejen de manifiesto algin tipo de

maltrato hacia un funcionario.

Todo acto intencionado que pudiera afectar al bienestar fisico o emocional de un funcionario, puede ser
estudiado como un posible acto de maltrato escolar, considerandose también acciones de intimidacion con
algin tipo de arma, instrumentos u objetos corto punzantes, o bien, que tenga una contundencia suficiente

que pudiera efectivamente afectar la integridad del funcionario.

2. MARCO LEGAL
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A. SOBRE DENUNCIA OBLIGATORIA (ART. 175. CODIGO PROCESAL PENAL)

El Cddigo Procesal Penal indica que, al existir la sospecha fundada, el establecimiento educacional tiene
el deber de realizar la denuncia a los organismos competentes; Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, con el fin que se investiguen los hechos. Esto lo especifica,
en su articulo 175 que en cuanto a la denuncia indica: “Los Directoraes, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento”. Esto también se aplica si hay sospecha fundada de maltrato en el

exterior del colegio.

B. SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR, LEY 20.536.

En el Articulo 16 d), establece la especial gravedad del maltrato ejercido por parte de una persona adulta
en contra de un/a nifio/a: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Directora, profesor, asistente de la educacion
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un

estudiante”.

a) ACTUACION DEL ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR Y LEY 20.536

La Ley de violencia escolar, en el articulo 16, tipifica lo siguiente: “los padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicologica,
agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales

tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento Interno del establecimiento”.

3. SILA FALTA ES CONSTITUTIVA DE DELITO

Se entregara toda informacion obtenida a Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, Fiscalia del
Ministerio Publico, o Tribunal competente (dentro de 24 horas una vez tomado el conocimiento del

reporte con connotacidn de tipo delictivo).

Ante la sospecha de cualquier tipo de acto de estas caracteristicas, y que sea posiblemente efectuado por
algin miembro de nuestra comunidad, el colegio procederd de la manera anteriormente sefalada y,

ademas, considerando que:

Si es o se ve involucrado como un posible responsable (autor), un estudiante mayor de 14 afios de edad: el
tipo de procedimiento del establecimiento sera en funcion a que, cumpliendo ya esta edad, corresponde

actuar segun lo que estipula la Ley 20.084, que regula la responsabilidad penal adolescente, siendo ésta la
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que guia y orienta el proceso de averiguacion y establecimiento de dicha responsabilidad, la
determinacion de sanciones procedentes y la forma de ejecucion de estas, por lo que se generara una
denuncia de igual medida que la anterior, informando al organismo de cuerpo legal competente y asi, el

colegio se mantendra a disposicion de lo que se determine y oriente a nivel judicial.

Mientras el proceso de investigacion se inicia en el Ministerio Piblico, para determinar si los hechos son
constitutivos de un delito, el establecimiento se resguardara activando el Protocolo de accidon para

Maltrato de un estudiante a funcionario.

a) PROCEDIMIENTO

FASE 1: DENUNCIA DE MALTRATO ESCOLAR.

(Cémo y donde puedo denunciar una situacion de maltrato escolar?

Ante la sospecha de cualquier comportamiento acontecido con algiin miembro de nuestra comunidad, que
implique algin tipo de agresion, violencia o acoso escolar, se destaca la importancia que cualquier
persona del establecimiento, en conocimiento de un acto de éstas caracteristicas, puede y debe denunciar
o informar a las autoridades del colegio dentro de 24 horas desde la toma de su conocimiento, es decir, al
Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Direcciéon u otro adulto. De esta manera, tomara
conocimiento el Equipo de Gestion, organismo encargado de promover los deberes y derechos frente a
una situacion de estas caracteristicas. A la vez, la victima también puede comunicar su situacion, y en este
contexto, todo (a) quien efectie este primer paso, se encontrara protegido y seguro en su calidad de

denunciante.

Cabe considerar que, ante la existencia de medios de recursos (pruebas) que puedan ayudar a aclarar los
hechos informados, deben ser presentados en el momento de la denuncia, o bien, ser entregada a

Coordinacion de Convivencia Escolar.

En casos de agresion fisica; El procedimiento a seguir, sera la constatacion de lesiones en un Servicio de
Urgencia de asistencia publica y la denuncia respectiva en Carabineros de Chile, siguiendo las

indicaciones de las instituciones publicas segun sea el caso.

En cuanto al proceso de recepcién de la denuncia:
- Se debe dejar registro por escrito el contenido de la denuncia al encargado de Convivencia
Escolar.
- Encargado de Convivencia Escolar Informara a Direccion (Si atin no ha sido notificada), quién
sera la persona que resguarde desde su gestion el bienestar de la victima.
- Se llevara la informacion al Equipo de Gestion para unificar criterios en la ejecucion del

protocolo.

FASE 2: PROCESO DE INVESTIGACION, ACTIVACION DE RED DE APOYO PARA
ACOMPANAMIENTO, CONTENCION Y PROTECCION.

En cuanto al proceso de investigacion, se considera lo siguiente:
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- Plazo de investigacidon: La fase de investigacion, debe contemplar un maximo de 15 dias habiles

(prorrogables a peticion de las partes involucradas).

- Responsables de la investigacion: en primera instancia serd direccion o encargado de

convivencia escolar o quien subrogue.

- En cuanto al procedimiento de la investigacién (indagacion):

Criterios obligatorios:
- Escuchar la version de las partes involucradas de manera aislada y confidencial, resguardando su
integridad fisica y emocional.
- Atender a los posibles descargos de las partes.
- Indicar medidas cautelares para proteger el bienestar de la victima.
- Informar el derecho a contencién y acompafiamiento psicologico o con profesionales internos

para la victima.

Criterios opcionales:
- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel interno o externo segun se
estime pertinente.
- Solicitar la asesoria de una Psicologa u otro profesional competente que pudiera colaborar en el
proceso.
- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos, informes u otro que pudiera contener

informacion relevante.

El seguimiento y la investigacion

Posteriormente, es necesario considerar que, se debe comprender el necesario “seguimiento” que, implica
toda accion de un funcionario del establecimiento para verificar el estado de la situacion de vulneracion
ocurrida, para identificar que estd asistiendo o siendo atendido y acompafiado por los organismos

competentes.

En el contexto que, el denunciante presentd su relato y todo medio de prueba a su poder, el Equipo de
gestion y el Comité de la buena convivencia, velaran por continuar de forma confidencial y fidedigna con
la fase de indagacion, de esta forma, corresponde continuar con un proceso investigativo que privilegie de

manera objetiva todo suceso involucrado en el contexto de maltrato escolar.

En hechos que involucren agresion fisica, el establecimiento debera entregar toda informacion y medio de
prueba a los organismos competentes de Servicio de Urgencia (asistencia publica), e incluso, a

Carabineros de Chile u otra identidad que tome el caso.

Sobre las personas responsables del periodo de investigacion:
El/La Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con Direccidn, serdn quienes comiencen a liderar el

proceso de accidén para obtener informacion que aclaren los hechos, generando entrevistas u otros medios
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de recopilacion de datos de la manera que sea necesaria y alcanzable. Para esto, considerar medios
audiovisuales, entrevistas individuales o grupales con profesores, estudiantes, Equipo de convivencia, que
puedan contribuir a la comprension de los reportes obtenidos. Por lo que, en caso de ser necesario, se
podra citar a entrevista a quiénes sean nombrados en el proceso de recopilacion de informacion

(alumnos-a, adultos testigos, alumnos (as) acusados, victima-as, padres y/o apoderados).

El parrafo anterior, sera llevado a cabo a cabalidad toda vez que una institucion de caracter judicial y
competente, no establezca la necesidad de realizar una investigacion externa. Si este fuese el caso, se
generan parametros de accion segun lo que se estipule como necesario segin quién lleve la denuncia de
forma externa. El colegio Santo Domingo, entregara todo material recopilado que pueda favorecer en

materia legal.

Para este proceso de investigacion, se debe considerar una bitdcora de registros que den cuenta las

acciones generadas con los participantes de este proceso de investigacion.

Direccion y Encargado de Convivencia Escolar, estableceran personas asignadas por el Equipo de
Convivencia Escolar y/o Equipo de Gestion, para generar una red de apoyo a la victima y por otra parte,
una red de proteccion para quien resulte como posible responsable de la situacion, lo cual, implica

generar un ambiente seguro para ambas partes.

Para la victima, implica una red de apoyo que propicie la entrega de contencion, proteccion de tipo fisica

y emocional.

e Entrevista inicial y posteriormente, de seguimiento con los apoderados (as).

Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion, estableceran entrevistas individuales con los adultos
pertinentes para comunicar los hechos de denuncia, retroalimentar y comunicar acciones efectuadas a la
fecha. A la vez, se informara el protocolo a seguir segun el tipo de maltrato de estudiante a Funcionario.
Consigo, el objetivo es efectuar Orientacion y apoyo a la familia, siendo también una red de

acompafamiento para ellos.

Por otra parte, una vez obtenida toda la informacion necesaria y posible de acceder para comprender el
reporte de maltrato escolar, se informara de esto a los apoderados del o los involucrados y también, de las

acciones realizadas con la resolucion a seguir.

e Medidas de apoyo, contencion, formacion y reparacion segun el resultado investigativo.

Si el proceso de investigacion determina y confirma que el hecho reportado es constitutivo de maltrato; se

activaran procedimientos de apoyo, contencidn, formacion y reparacion, que implica lo siguiente:

a. Intervenciones individuales de contencion, orientacion y reparacion a la victima.
De ser posible (considerando la naturaleza, gravedad de los hechos y si existe

voluntariedad por ambas partes), se podra ofrecer mediacion.

b. Dialogo grupal reflexivo; Definir y aplicar medidas formativas, reparatorias que
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promuevan la reflexion y conciencia de lo ocurrido para quiénes sea pertinente,
teniendo a la base el Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento Interno
de orden, higiene y seguridad (en caso de funcionarios) y Reglamento de

Convivencia Escolar.

c. Informar a los y las docentes pertinentes, y/u otros funcionarios del
establecimiento, para que actiien como red en el cuidado y seguimiento de las
relaciones personales entre los/las involucrados/as. Esto implica que se
conformara una red de apoyo (profesionales psicologas, docentes, asistentes de la
educacion  pertinentes), para generar supervision, seguimiento y/o
acompanamiento formativo, segin los acuerdos tomados frente a las acciones

reparatorias y cuidado del bienestar entre las partes.

d. Quienes participen en la red de apoyo del Colegio, debera informar al Encargado
de Convivencia; apreciaciones, situaciones, conductas o acciones efectuadas
durante el proceso de plan de accion, que inciden de forma positiva o negativa en
la reparacion. En este objetivo, también es primordial la activa participacion del

funcionario.

e. Direccion, Encargado de Convivencia Escolar, Psicologo y/o Profesor Jefe,
deberan sostener entrevista con los apoderados oportunos para actualizar sobre el
estado del proceso reparativo (Toda vez que el funcionario acceda a un proceso
de reparacion con el estudiante, independiente de la resolucion de la normativa

del establecimiento).

f. Generar una estrategia de desarrollo de talleres, actividades y/o espacios
psicoeducativos para prevenir la agresion, violencia o acoso escolar entre los

miembros de la comunidad.

g. Finalmente, luego de ser comprobados los hechos o situaciones, se debera seguir
el Reglamento de Convivencia Escolar, indicando posibles acciones,
reparaciones o medidas formativas y sanciones correspondientes a la(s) falta(s)
y etapa evolutiva del estudiante, siendo informado a los apoderados, como al

estudiante por parte de Convivencia Escolar y/o Direccion.

FASE 3: SOBRE EL RESULTADO DE INVESTIGACION Y EL PROCEDIMIENTO PARA EL
(LA) PRESUNTO(A) RESPONSABLE.

Los resultados del proceso de investigacion y orientaciones por agentes de apoyo que intervengan, tanto
pertenecientes al establecimiento, y si lo hubiese, de organismos externos; El establecimiento se
encontrara en la facultad de decision frente a la victima, autor o posible responsable de los hechos, toda
vez que tenga el objetivo de proteger la salud fisica y mental de todos miembros del establecimiento; de
notificar cualquier decision que se encuentre en conformidad al Reglamento de convivencia escolar, PEI,

normativas vigentes y en caso de funcionarios, también corresponde utilizar el Reglamento Interno de
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Orden, Higiene y Seguridad. De ser necesario, se podra solicitar orientacién a la Superintendencia de

Educacion.

En cuanto al tiempo estimado para la resolucion del procedimiento a ejercer una vez constatando el
resultado de la investigacion, se contempla un plazo méximo de 05 dias hébiles.
Por tultimo, en el caso de confirmacion de Maltrato escolar, se debe considerar de forma obligatoria lo

siguiente:

- El establecimiento debe presentar el resultado de la investigacion a las partes, cautelando a través

de esto la integridad y dignidad de los (as) involucrados.
- El establecimiento debe atender a nuevas versiones o antecedentes si es que lo existiera.
- Evaluar los nuevos antecedentes disponibles.

- Presentar la resolucion a las partes involucradas.

En consecuencia;

Si los involucrados aceptan la resolucion, se da término al presente Protocolo.

Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar curso a un proceso de revision o

atencion a un espacio de apelacion seglin sea la Causa.

El cierre final del Protocolo de Maltrato escolar desde un adulto a estudiante, lo efectuara Direccion y
Encargado de Convivencia Escolar, quiénes informaran formalmente al Comité de buena convivencia

(Consejo Escolar).

Por ultimo, el procedimiento a seguir con el estudiante sera segiin Reglamento de Convivencia Escolar, o
en concordancia del organismo externo de cardcter judicial que lleve la causa. Cabe destacar, si el
establecimiento asi lo determinara, puede realizar una derivacion del estudiante a un profesional externo
para evaluaciones pertinentes, intervenciones de caracter psicologico, psicopedagdgico, médico u otro

segun corresponda.

APELACION A LA RESOLUCION

Una apelacion la puede realizar el estudiante acusado de la falta, victima, Direccion, Encargado de

Convivencia Escolar o quien subrogue a las autoridades sefialadas.

Para dar curso a una apelacion, es necesario presentar una carta de apelacion dentro de un plazo maximo

de cinco dias habiles una vez tomado el conocimiento de la resolucion

La respuesta del establecimiento a la debida apelacion, serd a través de Direccidon en un plazo maximo de

diez dias habiles, desde la fecha de recepcion de la apelacion escrita.

Una vez teniendo la resolucion final comunicada por la Direccion, no existira otra opcion de apelacion,

por lo que se da cierre definitivo al Protocolo.
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PROTOCOLO ANTE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

Para avanzar en los ideales y valores propios del Proyecto Educativo Institucional, que tiene de manera
predominante la promocion de la convivencia escolar positiva, el buen trato, la resolucion pacifica de
conflictos y consigo, de manera transversal la promocion de aprendizajes holisticos para la formacion de
personas integrales, se hace de manera significativa establecer medidas preventivas y lineamientos de
accion frente a situaciones o hechos que tengan caracteristicas propias de Maltrato escolar, en este caso,
hacia un estudiante.

En un plano de promociéon y prevencion de una situacion de maltrato escolar, es pertinente que la
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comunidad escolar tenga a su disposicion el presente Protocolo, para asi identificar cudles son las

caracteristicas o acciones que puede cometer un adulto y que revisten de algun tipo de maltrato.

1.IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DE MALTRATO

Se entendera por Maltrato de un adulto a un estudiante como cualquier accion u omision intencional, ya
sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o
cibernéticos, proferida por parte de un adulto - sea este funcionario, apoderado o cualquier otro vinculado
- en contra de uno o varios estudiantes del colegio, la cual pueda provocar en el niflo, nifia o adolescente,
el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier

manera, su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Lo anterior, también puede ser visto en acciones de un adulto en que genere un ambiente escolar hostil,
intimidatorio, humillante, abusivo. Esto, a través de insultos, garabatos, gestos groseros o amenazantes,
utilizacioén de sobrenombres hirientes, acciones de mofas por alguna caracteristica fisica o cognitiva. Todo
esto, puede ser considerado como tal indistintamente desde el medio o contexto que se realice, pudiendo
ser entre algunos a través de una plataforma de internet (Facebook, Instagram, correo, Whatsapp u otro

medio de chat, mensajes de texto u otro), celular o cualquier otro medio virtual o tecnologico.

Sera considerado como un tipo de maltrato, en caso que un adulto exhiba o genere acciones de difusion
virtual o a través de cualquier otro medio, situaciones que dejen de manifiesto algin tipo de maltrato o

vulneracion hacia algun estudiante.

Todo acto intencionado que pudiera afectar al bienestar fisico o emocional de un estudiante, puede ser
estudiado como un posible acto de maltrato escolar, considerandose también acciones de intimidacion con
alguin tipo de arma, instrumentos u objetos corto punzantes, o bien, que tenga una contundencia suficiente

que pudiera efectivamente afectar la integridad del nifio, nifia o adolescente.

2.MARCO LEGAL

SOBRE DENUNCIA OBLIGATORIA ART. 175. (CODIGO PROCESAL PENAL)

El Cédigo Procesal Penal indica que, al existir la sospecha fundada, el establecimiento educacional tiene
el deber de realizar la denuncia a los organismos competentes; Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, con el fin que se investiguen los hechos. Esto lo especifica,
en su articulo 175 que en cuanto a la denuncia indica: “Los Directoraes, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento”. Esto también se aplica si hay sospecha fundada de maltrato en el

exterior del colegio.
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SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR, LEY 20.536

En el Articulo 16 d), establece la especial gravedad del maltrato ejercido por parte de una persona adulta
en contra de un/a nifio/a: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Directora, profesor, asistente de la educacion
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un

estudiante”.

ACTUACION DEL ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR Y LEY 20.536

La Ley de violencia escolar, en el articulo 16, tipifica lo siguiente: “los padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicologica,
agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales

tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento Interno del establecimiento”

PROCEDIMIENTO

FASE 1: DENUNCIA DE MALTRATO ESCOLAR

(Como y donde puedo denunciar una situacion de maltrato escolar?

Ante la sospecha de cualquier comportamiento acontecido con algin miembro de nuestra comunidad, que
implique algin tipo de agresion, violencia o acoso escolar, se destaca la importancia que cualquier
persona del establecimiento, en conocimiento de un acto de éstas caracteristicas, puede y debe denunciar
o informar a las autoridades del colegio dentro de 24 horas desde la toma de su conocimiento, es decir, al
Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Direccion u otro adulto. De esta manera, tomara
conocimiento el Equipo de Gestion, organismo encargado de promover los deberes y derechos frente a
una situacion de estas caracteristicas. A la vez, la victima también puede comunicar su situacion, y en este
contexto, todo (a) quien efectie este primer paso, se encontrara protegido y seguro en su calidad de

denunciante.

Cabe considerar que, ante la existencia de medios de recursos (pruebas) que puedan ayudar a aclarar los
hechos informados, deben ser presentados en el momento de la denuncia, o bien, ser entregada a

encargado de Convivencia Escolar.

En casos de agresion fisica; El procedimiento a seguir, sera la constatacion de lesiones en un Servicio de
Urgencia de asistencia publica mas cercano y la denuncia respectiva en Carabineros de Chile, siguiendo

las indicaciones de las instituciones publicas seglin sea el caso.

En cuanto al proceso de recepcidon de la denuncia:

- Se debe dejar registro por escrito el contenido de la denuncia con el Encargado de Convivencia

Escolar.

- El/La Encargada/o de Convivencia Escolar Informara a Profesor (a) Jefe, quién sera la primera
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red de apoyo que propicie la confidencialidad y resguardo del bienestar de la victima.

- Se llevara la informacion a Equipo de Gestion para unificar criterios en la ejecucion del

protocolo.

- Direccién o Encargado de Convivencia Escolar son las personas con las facultades de activar el

presente protocolo.

FASE 2: PROCESO DE INVESTIGACION, ACTIVACION DE RED DE APOYO PARA
ACOMPANAMIENTO, CONTENCION Y PROTECCION.

En cuanto al proceso de investigacion, se considera lo siguiente:
- Plazo de investigacion: La fase de investigacion, debe contemplar un maximo de 15 dias habiles

(prorrogables a peticion de las partes involucradas).

- Responsables de la investigacion: en primera instancia sera direccion o encargado de

convivencia escolar o quien subrogue.

- En cuanto al procedimiento de la investigacion (indagacion):

Criterios obligatorios:

- Escuchar la versidon de las partes involucradas de manera aislada y confidencial,
resguardando su integridad fisica y emocional.

- Atender a los posibles descargos de las partes.

- Indicar medidas cautelares para proteger el bienestar de la victima, las que
tendran un plazo a evaluar por el Equipo de Convivencia Escolar en conjunto
con Direccion.

- Informar el derecho a contencidbn y acompafamiento psicologico,
psicopedagogico para la victima.

Criterios Opcionales:

- Solicitar evaluaciones profesionales interna o externa segin se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicologa u otro profesional competente que pudiera
colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos, informes u otro que

pudiera contener informacion relevante.

El seguimiento y la investigacion

Posteriormente, es necesario considerar que, se debe comprender el necesario “seguimiento” que, implica
toda accion de un funcionario del establecimiento para verificar el estado de la situacion de vulneracion
ocurrida, para identificar que estd asistiendo o siendo atendido y acompaiiado por los organismos

competentes.

En el contexto que, el denunciante presentd su relato y todo medio de prueba a su poder, el Equipo de

Pagina 126 de 194



colegig

gestion y el Comité de la buena convivencia (Consejo Escolar), velaran por continuar de forma
confidencial y fidedigna con la fase de indagacion, de esta forma, corresponde continuar con un proceso
investigativo que privilegie de manera objetiva todo suceso involucrado en el contexto de maltrato

escolar.

En hechos que se involucre agresion fisica, el establecimiento deberé entregar toda informacién y medio
de prueba a los organismos competentes de Servicio de Urgencia (asistencia publica), e incluso, a

Carabineros de Chile u otra identidad que tome el caso.

Sobre las personas responsables del periodo de investigacion:

El encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con Direccidén, serdn quienes comiencen a liderar el
proceso de accion para obtener informacion que aclaren los hechos, generando entrevistas u otros medios
de recopilacion de datos de la manera que sea necesaria y alcanzable. Para esto, considerar medios
audiovisuales, entrevistas individuales o grupales con profesores, estudiantes, Equipo de convivencia, que
puedan contribuir a la comprension de los reportes obtenidos. Por lo que, en caso de ser necesario, se
podra citar a entrevista a quiénes sean nombrados en el proceso de recopilacion de informacion

(alumnos-a, adultos testigos, alumnos —as acusados, victima-as, padres y/o apoderados).

El parrafo anterior, serd llevado a cabo a cabalidad toda vez que una institucion de carécter judicial y
competente, no establezca la necesidad de realizar una investigacion externa. Si este fuese el caso, se
generan parametros de accion segun lo que se estipule como necesario segun quién lleve la denuncia de
forma externa. El colegio Santo Domingo, entregara todo material recopilado que pueda favorecer en

materia legal.

Para este proceso de investigacion, se debe considerar una bitacora de registros que den cuenta las

acciones generadas con los participantes de este proceso de investigacion.

Encargado de Convivencia Escolar, establecera personas asignadas por el Equipo de Convivencia Escolar,
para generar una red de apoyo a la victima y por otra parte, una red de proteccion para quien resulte como

posible responsable de la situacion, lo cual, implica generar un ambiente seguro para ambas partes.

Para la victima, implica una red de apoyo que propicie la entrega de contencion, proteccion de tipo fisica

y emocional.

a. Entrevista inicial y posteriormente, de seguimiento con los apoderados (as) del estudiante

involucrado

Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion, estableceran entrevistas individuales con los adultos
pertinentes para comunicar los hechos de denuncia, retroalimentar y comunicar acciones efectuadas a la
fecha. A la vez, se informara el protocolo a seguir y consigo, el objetivo es efectuar Orientacion y apoyo a

la familia, siendo también una red de acompafiamiento para ellos.

Por otra parte, una vez obtenida toda la informacion necesaria y posible de acceder para comprender el

Pagina 127 de 194



colegig

reporte de maltrato escolar, se informara de esto a los apoderados del o los involucrados y también, de las
acciones realizadas por el establecimiento (investigacion, denuncia, seguimiento, acompafiamiento,
formativas y preventivas, entre otras).
b. Medidas de apoyo, contencién, formacion y reparacion segun el resultado
investigativo.
Si el proceso de investigacion determina y confirma que el hecho reportado es constitutivo de maltrato
escolar; se activaran procedimientos de apoyo, contencion, formaciéon y reparacion, que implica lo
siguiente:
1. Intervenciones individuales de contencion, orientacion enfocado a la promocion
del bienestar de la victima y personas que lo requieran. S6lo de ser posible
(considerando la naturaleza y gravedad de los hechos, como también si existe
voluntariedad de las partes), se aplicara mediacion guiada por Convivencia
Escolar, Direccion pudiendo tener ademas la compaiia de un adulto funcionario

con vinculo positivo para el estudiante (que le brinde seguridad si lo requiere).

ii.  En caso de no haber voluntariedad de las partes de realizar mediacion o arbitraje,
se podra solicitar entrevistas de forma personal por parte de Convivencia Escolar
o Direccion y firmar acuerdos con las partes involucradas, requeridos por el
equipo de Convivencia, sobre el buen trato necesarios para el bienestar de los
miembros de la comunidad educativa, asi como mas entrevistas de seguimiento

de la situacion hasta dar cierre al proceso escolar anual.

iii.  Convivencia Escolar podra realizar acciones de promocion de la buena

convivencia y el respeto entre los adultos de la comunidad escolar.

iv.  Si el apoderado(a) o funcionario(a) involucrado no quisiera cooperar y realizar
los pasos del protocolo como asistir a entrevistas, mediacion o arbitraje entre
otras medidas, y su actitud fuese negativa frente a resolver o a dar buen trato al o
los funcionarios del establecimiento, el Equipo de Convivencia Escolar o
Direccion podran solicitar cambio de apoderado(a) previniendo nuevas
situaciones de mal trato hacia los funcionarios del establecimiento educativo y
por el bienestar de la comunidad escolar. O aplicar en caso de los
funcionarios(as) del establecimiento las medidas del Protocolo de orden e higiene

de los trabajadores del establecimiento.

v.  Dialogo grupal reflexivo; Definir y aplicar medidas formativas, reparatorias que
promuevan la reflexion y conciencia de lo ocurrido para quiénes sea pertinente,
teniendo a la base el Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento Interno
de orden, higiene y seguridad (en caso de funcionarios) y Reglamento de

Convivencia Escolar.
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FASE 3: SOBRE EL RESULTADO DE INVESTIGACION Y EL PROCEDIMIENTO PARA EL
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Informar a los y las docentes pertinentes, y/u otros funcionarios del
establecimiento, para que actien como red en el cuidado y seguimiento de las
relaciones personales entre los/las involucrados/ as. Esto implica que se
conformara una red de apoyo (profesionales psicologas, docentes, asistentes de la
educacion  pertinentes), para generar supervision, seguimiento y/o
acompafiamiento formativo, segiin los acuerdos tomados frente a las acciones

reparatorias y cuidado del bienestar entre las partes.

Quienes participen en la red de apoyo del Colegio, debera informar a la
Encargada de Convivencia del ciclo involucrado; apreciaciones, situaciones,
conductas o acciones efectuadas durante el proceso de plan de accion, que

incidan de forma positiva o negativa en la reparacion.

Direccidon, Encargado de Convivencia Escolar, Psicologa y/o Profesor Jefe,
deberan sostener entrevista con los apoderados oportunamente para actualizar

sobre el estado del proceso al interior del establecimiento.

En caso pertinente, generar una estrategia de desarrollo de taller, actividades y/o
espacios psicoeducativos para prevenir el maltrato, agresion, violencia o acoso

escolar entre los miembros de la comunidad.

En caso de considerarlo necesario, el Equipo de Convivencia Escolar o Direccion
podran derivar al adulto(a) involucrado a una evaluacion psicologica o
psiquiatrica, si hubiera evidencias de alguna dificultad emocional que afecte en el

trato con los estudiantes o su bienestar personal.

En caso de funcionario(a), generar un cambio de funciones o reemplazo temporal
definido por el Equipo de Convivencia y Direccion segun el caso y por el
bienestar de los estudiantes asi como del funcionario(a) mientras se realiza el
proceso de investigacion, resolucion y reparacion, hasta reestablecer los vinculos

entre los involucrados.

(LA) PRESUNTO(A) RESPONSABLE.

Los resultados del proceso de investigacion y orientaciones por agentes de apoyo que intervengan, tanto
pertenecientes al establecimiento, y si lo hubiese, de organismos externos; El establecimiento se
encontrara en la facultad de decision frente a la victima, autor o posible responsable de los hechos, toda
vez que tenga el objetivo de proteger la salud fisica y mental de todos miembros del establecimiento; de

notificar cualquier decision que se encuentre en conformidad al Reglamento de convivencia escolar, PEI,
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normativas vigentes y en caso de funcionarios, también corresponde utilizar el Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad.

En cuanto al tiempo estimado para la resolucion del procedimiento a ejercer una vez constatando el

resultado de la investigacion, se contempla un plazo maximo de 05 dias habiles.

En caso de agresion, violencia de un adulto a estudiante: Actuar en funcion a orientaciones de la Ley
de inclusion, Ley sobre la violencia escolar (N° 20.536), Reglamento de Convivencia Escolar,
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad para los trabajadores, Proyecto Educativo
Institucional, y si es necesario Ley de Aula Segura y/o solicitud de orientacion a la Superintendencia de
Educacion. Con esto, se tomaran medidas de apoyo, contencion y reparacion que fueron descritas en los
parrafos anteriores, implicando medidas de proteccion al estudiante como victima, lo cual, para prever su
bienestar y también el de quiénes se encuentren en su entorno, el establecimiento podra aplicar lo

siguiente:

- En caso de apoderado (a) a estudiante: Se podra solicitar cambio de apoderado, o
bien, llegar a acuerdo de este con el establecimiento para prevenir un nuevo episodio
que afecte la integridad de uno de nuestros miembros de la comunidad escolar, esto
ultimo bajo la determinacion de condiciones segun estipule el comité de buena
convivencia del colegio. Ademas, si existiere, se consideraran orientaciones, o bien,
medidas segin lo que estipule un organismo de cuerpo legal competente y esto,
independientemente de las acciones legales que se puedan tomar en contra del

agresor, en caso que corresponda.

Es importante destacar que, en virtud a que no se debe y puede sancionar a un
estudiante, ni menos poner en riesgo su integridad y continuidad educativa por faltas
0 acciones cometidas por sus padres y/o apoderados, se procedera a una medida que
se refiera exclusivamente a la participacion del adulto que resulte ser autor o posible

responsable del maltrato escolar.

- En caso de docente, administrativo, directivo (funcionario del establecimiento)
a estudiante: Se podra solicitar al colaborador del establecimiento, si el comité de
buena convivencia lo determina, distancia y ausencia de cualquier tipo de contacto
con el estudiante, mientras dure el proceso de investigacion. Si es corroborado algin
tipo de agresion o violencia, la decision del plan de accidon con el adulto, se pondra a
disposicion de lo que emana el Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad
del establecimiento, e incluso a las sugerencias técnicas que otorgue un organismo
de cuerpo legal competente, todo para unificar criterios con el equipo que lleve la

causa al interior del establecimiento.
Por tultimo, en el caso de confirmacion de Maltrato escolar, se debe considerar de forma obligatoria lo
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siguiente:

- El establecimiento debe presentar el resultado de la investigacion a las partes, cautelando a través
de esto la integridad y dignidad de los (as) involucrados.

- El establecimiento debe atender a nuevas versiones o antecedentes si es que lo existiera.

- Evaluar los nuevos antecedentes disponibles.

Presentar la resolucion a las partes involucradas.

En consecuencia;

a. Silos involucrados aceptan la resolucion, se da término al presente Protocolo.

b. Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar curso a un

proceso de revision o atencion a un espacio de apelacion segun sea la causa.

Finalmente, el cierre final del Protocolo de Maltrato escolar desde un adulto a estudiante,
lo efectuard Direccion y Encargado de Convivencia Escolar, quiénes informaran

formalmente al Comité de buena convivencia.

b) APELACION A LA RESOLUCION

Una apelacion la puede realizar el adulto acusado de la falta, Direccion, Encargado de Convivencia

Escolar o quien subrogue a las autoridades sefialadas.

Para dar curso a una apelacion, es necesario presentar una carta de apelacion dentro de un plazo maximo

de cinco dias habiles una vez tomado el conocimiento de la resolucion

La respuesta del establecimiento a la debida apelacion, serd a través de Direccidon en un plazo maximo de

diez dias habiles, desde la fecha de recepcion de la apelacion escrita.

Una vez teniendo la resolucion final comunicada por la Direccion, no existira otra opcion de apelacion,

por lo que se da cierre definitivo al Protocolo.

PROTOCOLO DE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO

En el Colegio Santo Domingo, los adultos que son partes de la comunidad escolar son un modelo
fundamental, agentes que inciden de manera significativa en la consolidacion y transmision de los ideales
y valores del Proyecto Educativo Institucional, en el cual presenta entre uno de sus objetivos, la
promocién predominante de la convivencia escolar positiva, el buen trato, la resolucidén pacifica de
conflictos y consigo, hacer vida de manera transversal la promocioén de aprendizajes holisticos para la
formacion de personas integrales. En este escenario, es primordial establecer medidas preventivas y
lineamientos de accion frente a situaciones o hechos que pueda verse afectado algin funcionario del

establecimiento.

En un plano de promocion y prevencion de una situacion de maltrato escolar, es pertinente que la
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comunidad escolar tenga a su disposicion el presente Protocolo, para asi identificar cudles son las
caracteristicas o acciones propias de maltrato que pudiera ejercer en este caso, un apoderado a un

funcionario.

IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DE MALTRATO

Se entenderd por Maltrato cualquier accion que genere un ambiente escolar hostil, intimidatorio,
humillante, abusivo, etc. Esto, a través de insultos, garabatos, gestos groseros o amenazantes, utilizacion
de sobrenombres hirientes, acciones de mofas por alguna caracteristica fisica o cognitiva, grabaciones de
reuniones sin el consentimiento de las partes. Todo esto, puede ser considerado como tal indistintamente
desde el medio o contexto que se realice, pudiendo ser entre algunos a través de una plataforma de
internet (correo, Whatsapp u otro medio de chat, mensajes de texto u otro), celular o cualquier otro medio

virtual o tecnoldgico.

Es considerado también, como un tipo de maltrato, en caso de que un apoderado exhiba o genere acciones
de difusion virtual o a través de cualquier otro medio, situaciones que dejen de manifiesto algun tipo de

maltrato hacia un funcionario.

Todo acto intencionado que pudiera afectar al bienestar fisico o emocional de un funcionario puede ser
estudiado como un posible acto de maltrato escolar, considerandose también acciones de intimidacion con
alguin tipo de arma, instrumentos u objetos corto punzantes, o bien, que tenga una contundencia suficiente

que pudiera efectivamente afectar la integridad del funcionario.

REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

En funcién al Reglamento de Convivencia Escolar, se debe considerar lo que esta estipulado en el
Articulo sobre Deberes de madres, padres y/o apoderados y en el Articulo sobre faltas del apoderado y
procedimientos, como medio complementario frente a una situacion en que se encuentre involucrado un

apoderado del establecimiento.

MARCO LEGAL

1. SOBRE DENUNCIA OBLIGATORIA (ART. 175. CODIGO PROCESAL PENAL)

El Cédigo Procesal penal indica que, al existir la sospecha fundada, el establecimiento educacional tiene
el deber de realizar la denuncia a los organismos competentes; Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, con el fin que se investiguen los hechos. Esto lo especifica,
en su articulo 175 que en cuanto a la denuncia indica: “Los Directoraes, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento”. Esto también se aplica si hay sospecha fundada de maltrato en el

exterior del colegio.
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SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR, LEY 20.536

En el Articulo 16 d), establece la especial gravedad del maltrato ejercido por parte de una persona adulta
en contra de un/a nifio/a: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Directora, profesor, asistente de la educacion
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un

estudiante”.

ACTUACION DEL ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR Y LEY 20.536

La Ley de violencia escolar, en el articulo 16, tipifica lo siguiente: “los padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicologica,
agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales

tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento Interno del establecimiento”.

PROCEDIMIENTO

FASE 1: DENUNCIA DE MALTRATO ESCOLAR (DENTRO DE 24 HORAS).

(Cémo y donde puedo denunciar una situacion de maltrato escolar?

Ante la sospecha de cualquier comportamiento acontecido con algiin miembro de nuestra comunidad, que
implique algun tipo de agresion, violencia o acoso escolar, se destaca la importancia que cualquier
persona del establecimiento, en conocimiento de un acto de éstas caracteristicas, puede y debe denunciar
o informar a las autoridades del colegio dentro de 24 horas desde la toma de su conocimiento, es decir, al
Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Direccion u otro adulto. De esta manera, tomara
conocimiento el Equipo de Gestion, organismo encargado de promover los deberes y derechos frente a
una situacion de estas caracteristicas. A la vez, la victima también puede comunicar su situacion, y en este
contexto, todo (a) quien efectie este primer paso, se encontrara protegido y seguro en su calidad de

denunciante.

Cabe considerar que, ante la existencia de medios de recursos (pruebas) que puedan ayudar a aclarar los
hechos informados, deben ser presentados en el momento de la denuncia, o bien, ser entregada a

encargado de Convivencia Escolar.

En casos de agresion fisica; El procedimiento a seguir, sera la constatacion de lesiones en un Servicio de
Urgencia de asistencia publica mas cercano y la denuncia respectiva en Carabineros de Chile, siguiendo

las indicaciones de las instituciones publicas segun sea el caso.
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En cuanto al proceso de recepcidon de la denuncia:

- Se debe dejar registro por escrito el contenido de la denuncia con el Encargado de Convivencia

Escolar.

- El/La Encargada/o de Convivencia Escolar Informara al Profesor (a) Jefe, quién sera la primera

red de apoyo que propicie la confidencialidad y resguardo del bienestar de la victima.

- Se llevara la informacion al Equipo de Gestion para unificar criterios en la ejecucion del

protocolo.

FASE 2: PROCESO DE INVESTIGACION, ACTIVACION DE RED DE APOYO PARA
ACOMPANAMIENTO, CONTENCION Y PROTECCION.

En cuanto al proceso de investigacion, se considera lo siguiente:
- Plazo de investigacion: La fase de investigacion, debe contemplar un maximo de 15 dias habiles

(prorrogables a peticion de las partes involucradas).

- Responsables de la investigacion: En primera instancia sera direccion o encargado de

convivencia escolar o quien subrogue.

- En cuanto al procedimiento de la investigaciéon (indagacion):

Criterios obligatorios:
- Escuchar la version de las partes involucradas de manera aislada y confidencial,
resguardando su integridad fisica y emocional.
- Atender a los posibles descargos de las partes.
- Indicar medidas cautelares para proteger el bienestar de la victima.
- Informar el derecho a contencidbn y acompafiamiento psicologico,

psicopedagogico para la victima.

Criterios Opcionales:
- Solicitar evaluaciones profesionales interna o externa seglin se estime pertinente.
- Solicitar la asesoria de una Psicéloga u otro profesional competente que pudiera
colaborar en el proceso.
- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos, informes u otro que

pudiera contener informacion relevante.

El seguimiento y la investigacion

Se debe realizar el necesario “seguimiento” que implica toda accién de un funcionario del establecimiento

para verificar el estado de la situacion de vulneraciéon ocurrida, para identificar que esta asistiendo o
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siendo atendido y acompafiado por los organismos competentes.

En el contexto que, el denunciante presentd su relato y todo medio de prueba a su poder, el Equipo de
gestion y el Comité de la buena convivencia (Consejo Escolar), velaran por continuar de forma
confidencial y fidedigna con la fase de indagacion, de esta forma, corresponde continuar con un proceso
investigativo que privilegie de manera objetiva todo suceso involucrado en el contexto de maltrato

escolar.

En hechos que involucren agresion fisica, el establecimiento debera entregar toda informacién y medio de
prueba a los organismos competentes de Servicio de Urgencia (asistencia publica), e incluso, a

Carabineros de Chile u otra identidad que tome el caso.

Sobre las personas responsables del periodo de investigacion:

El encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con Direccidn, seran quienes comiencen a liderar el
proceso de accion para obtener informacion que aclaren los hechos, generando entrevistas u otros medios
de recopilacion de datos de la manera que sea necesaria y alcanzable. Para esto, considerar medios
audiovisuales, entrevistas individuales o grupales con profesores, estudiantes, Equipo de convivencia, que
puedan contribuir a la comprension de los reportes obtenidos. Por lo que, en caso de ser necesario, se
podra citar a entrevista a quiénes sean nombrados en el proceso de recopilacion de informacion

(alumnos-a, adultos testigos, alumnos —as acusados, victima-as, padres y/o apoderados).

El parrafo anterior, sera llevado a cabo a cabalidad toda vez que una institucion de caracter judicial y
competente, no establezca la necesidad de realizar una investigacion externa. Si este fuese el caso, se
generan parametros de accion segun lo que se estipule como necesario segun quién lleve la denuncia de
forma externa. El colegio Santo Domingo, entregara todo material recopilado que pueda favorecer en

materia legal.

Para este proceso de investigacion, se debe considerar una bitacora de registros que den cuenta las

acciones generadas con los participantes de este proceso de investigacion.

a. [Entrevista inicial y posteriormente, de seguimiento con los apoderados (as) del estudiante

involucrado

Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion, estableceran entrevistas individuales con los adultos
pertinentes para comunicar los hechos de denuncia, retroalimentar y comunicar acciones efectuadas a la
fecha. A la vez, se informara el protocolo a seguir y consigo, el objetivo es efectuar Orientacion y apoyo a

la familia, siendo también una red de acompafiamiento para ellos.

Por otra parte, una vez obtenida toda la informacioén necesaria y posible de acceder para comprender el
reporte de maltrato escolar, se informara de esto a los apoderados del o los involucrados y también, de las

acciones realizadas con la resolucion a seguir.
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b. Medidas de apoyo, contencién, formacion y reparacion segun el resultado

investigativo.

Si el proceso de investigacion determina y confirma que el hecho reportado es constitutivo de maltrato;

se activaran procedimientos de apoyo, contencion, formacion y reparacion, que implica lo siguiente:

b)

d)

FASE 3: SOBRE EL RESULTADO DE INVESTIGACION Y EL PROCEDIMIENTO PARA EL

Intervenciones individuales de contencién y orientacion a la victima.

Dialogo grupal reflexivo; Definir y aplicar medidas formativas, reparatorias
que promuevan la reflexiéon y conciencia de lo ocurrido para quiénes sea
pertinente, teniendo a la base el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Reglamento Interno de orden, higiene y seguridad (en caso de funcionarios) y

Reglamento de Convivencia Escolar.

Informar a los y las docentes pertinentes, y/u otros funcionarios del
establecimiento, para que actuen como red en el cuidado y seguimiento de las
relaciones personales entre los/las involucrados/as. Esto implica que se
conformara una red de apoyo (profesionales psicologas, docentes, asistentes de
la educacion pertinentes), para generar supervision, seguimiento y/o
acompafiamiento formativo, segun los acuerdos tomados frente a las acciones

reparatorias y cuidado del bienestar entre las partes.

Quienes participen en la red de apoyo del Colegio, debera informar a la
Encargada de Convivencia; apreciaciones, situaciones, conductas o acciones
efectuadas durante el proceso de plan de accion, que incidan de forma positiva

o0 negativa en la reparacion.

Si existe voluntariedad de las partes, si es oportuno y no interfiere en algiin
proceso de una institucion externa: Direccion, Encargado de Convivencia

Escolar, Psicologa y/o Profesor Jefe, asistirdn con un proceso de mediacion.

Generar una estrategia de desarrollo de talleres, actividades y/o espacios
psicoeducativos para prevenir la agresion, violencia o acoso escolar entre los

miembros de la comunidad.

(LA) PRESUNTO(A) RESPONSABLE.

Los resultados del proceso de investigacion y orientaciones por agentes de apoyo que intervengan, tanto
pertenecientes al establecimiento, y si lo hubiese, de organismos externos; El establecimiento se
encontrara en la facultad de decision frente a la victima, autor o posible responsable de los hechos, toda

vez que tenga el objetivo de proteger la salud fisica y mental de todos miembros del establecimiento; de
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notificar cualquier decisidon que se encuentre en conformidad al Reglamento de convivencia escolar, PEI,
normativas vigentes y en caso de funcionarios, también corresponde utilizar el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad. Si fuera necesario, también se puede recurrir a solicitar orientacion de la

Superintendencia de Educacion.

En cuanto al tiempo estimado para la resolucion del procedimiento a ejercer una vez constatando el

resultado de la investigacion, se contempla un plazo maximo de 05 dias habiles.
En el caso de confirmacion de Maltrato escolar, se debe considerar de forma obligatoria lo siguiente:

El establecimiento debe presentar el resultado de la investigacion a las partes,

cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los (as) involucrados.
- El establecimiento debe atender a nuevas versiones o antecedentes si es que lo
existiera.

- Evaluar los nuevos antecedentes disponibles.

- Presentar la resolucion a las partes involucradas.

En consecuencia;

a. Silos involucrados aceptan la resolucidn, se da término al presente Protocolo.

b. Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar curso a un

proceso de revision o atencion a un espacio de apelacion segun sea la causa.

Finalmente, el cierre final del Protocolo de Maltrato escolar desde un adulto a estudiante, lo efectuara
Direccion y Encargado de Convivencia Escolar, quiénes informaran formalmente al Comité de buena

convivencia.

El procedimiento para seguir con el apoderado sera segun Reglamento de Convivencia Escolar, o en
concordancia del organismo externo de caracter judicial que lleve la causa. Cabe destacar, si el
establecimiento asi lo determinara, puede considerar todos los medios de prueba que tenga a su
disposicion, asi como también, las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en la situacion. Por lo

tanto;

1.- Si se estima conveniente, podra convocar a uno o mas consultores (internos y/o
externos) para que éstas aporten a los elementos de juicio que contribuyan a la

blsqueda de una resolucion adecuada a los hechos y circunstancias.

2.- En el caso que se determine que la falta y su autor se encuentran

confirmadas, el establecimiento podra:
2.a Definir la(s) medida(s) a aplicar a través de un procedimiento regular.

2.b Invitar a las partes a resolver la situacion conforme a una metodologia de
didlogo (Arbitraje o mediacion). Esto, considerando la naturaleza y

gravedad de los hechos y también, si el funcionario accede a este

Pagina 137 de 194



colegig

procedimiento.

2.c En los casos que no se haya podido confirmar ni desestimar la falta, quien
lidere podra realizar acciones de promocion de la buena convivencia y el

respeto entre los adultos de la comunidad escolar.

2.d El establecimiento podra solicitar cambio de apoderado (a) para velar por el

bienestar y bien mayor de la comunidad escolar.

V. APELACION A LA RESOLUCION

Una apelacion la puede realizar el adulto acusado de la falta, Direccion, Encargado de Convivencia

Escolar o quien subrogue a las autoridades sefialadas.

Para dar curso a una apelacion, es necesario presentar una carta de apelacion dentro de un plazo maximo

de cinco dias habiles una vez tomado el conocimiento de la resolucion

La respuesta del establecimiento a la debida apelacion, sera a través de Direccion en un plazo maximo de

diez dias habiles, desde la fecha de recepcion de la apelacion escrita.

Una vez teniendo la resolucidn final comunicada por la Direccion, no existira otra opcion de apelacion,

por lo que se da cierre definitivo al Protocolo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA

DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

Objetivo: Establecer un procedimiento estandarizado para la deteccion, acogida, derivacion y
seguimiento de situaciones de vulneraciéon de derechos que afecten a estudiantes, garantizando su

proteccidn integral.
I. PROCEDIMIENTO Y ETAPAS (Punto A)

El procedimiento se estructurara en cuatro etapas fundamentales para asegurar una respuesta rapida y

efectiva:

1. Deteccion y Recepcion: Ocurre cuando un funcionario observa signos de vulneracion (fisicos,

psicologicos, conductuales) o recibe un relato directo del estudiante o terceros.
o Accion clave: Escucha activa y contenedora. No realizar interrogatorios ni cuestionar la
veracidad del relato (evitar revictimizacion).

2. Activacion y Notificacion Interna: El funcionario informa de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar o Direccion.

3. Evaluacién y Registro: Se levanta un acta de los hechos (sin interpretaciones personales, solo
hechos observados o relatados). Se evalta el nivel de riesgo.

4. Derivacion y Accién (Resolucion): Se ejecutan las medidas de proteccion, se realiza la denuncia

legal si corresponde y se activa la red de apoyo externa.
II. RESPONSABLES DE LA ACTIVACION Y EJECUCION (Punto B)

e Activacion: Es responsabilidad de cualquier miembro de la comunidad educativa (docente,
asistente de la educacion, directivo) que tome conocimiento de los hechos.

e Ejecucion y Gestion: Liderado por el Encargado de Convivencia Escolar en dupla con el
equipo psicosocial (psicologo/a, trabajador/a social).

e Supervision Final: El Director/a del establecimiento es el responsable final de asegurar que la

medida se cumpla.
I11. PLAZOS DE RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO (Punto C)

Dada la gravedad de estas situaciones, los plazos son perentorios:

e Vulneraciones Graves / Delitos: Activacion y Denuncia en un plazo maximo de 24 horas desde
el conocimiento del hecho.

e Vulneraciones de Mediana/Baja Complejidad: Evaluacion e inicio de intervencion interna en
un plazo méximo de 48 horas habiles.

e Informacion a la Familia: Inmediato (salvo que sea contraproducente para la seguridad del

estudiante).
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IV. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES (Punto
D)

Para apoyar al estudiante afectado, se implementaran las siguientes medidas:

e Apoyo Psicosocial: Contencion emocional inicial, primeros auxilios psicoldgicos y seguimiento
periddico por parte de la dupla psicosocial.

e Medidas Pedagégicas: Flexibilidad en evaluaciones, adaptacion de la carga académica y
justificacion de inasistencias derivadas de procedimientos legales o médicos.

e Resguardo en el Aula: Designacion de un tutor o adulto de referencia para monitorear el

bienestar del estudiante durante la jornada.
V. REDES DE APOYO Y DERIVACION (Punto E)

El establecimiento actuara coordinadamente con las siguientes instituciones segun la naturaleza del caso:

e Salud (CESFAM / Hospital / SAPU): Para constatacion de lesiones fisicas o descompensacion
emocional grave.

e Oficina Local de la Nifiez (OLN) / Mejor Nifiez: Para vulneraciones que requieren intervencion
proteccional pero no constituyen delito flagrante inmediato.

e Fiscalia / Carabineros / PDI: Para hechos constitutivos de delito.

e Tribunales de Familia: Para medidas de proteccion judicial.
VI. COMUNICACION Y ACCIONES CON LA FAMILIA (Puntos F y G)

La comunicacion con los apoderados es fundamental, siempre que no sean ellos los presuntos agresores.
Acciones (Punto F):

e Entrevistas personales registradas en acta.
e Entrega de informacidn sobre los pasos a seguir y las instituciones a las que se derivo.

e Firma de compromisos de apoyo y resguardo al estudiante.
Formas de Comunicacion (Punto G):

1. Citacion presencial urgente: Es la via prioritaria.
2. Llamado telefénico: Solo para citar, evitando entregar detalles sensibles por esta via.
3. Correo certificado o correo electronico institucional: Como medio de respaldo formal de la

gestion realizada si no asisten a la citacion.

Excepcion Critica: Si la vulneracion proviene del entorno familiar, NO se informara a los apoderados
antes de realizar la denuncia o poner los antecedentes ante el Tribunal de Familia, para evitar el

ocultamiento de pruebas o mayor riesgo para el nifio/a.
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VIL. RESGUARDO DE LA INTIMIDAD Y DERECHOS DEL ESTUDIANTE
(Punto H)

El establecimiento garantiza por reglamento:

1. Confidencialidad: Los antecedentes se manejaran bajo estricta reserva. Solo tendran acceso los
profesionales directamente involucrados en la intervencion.

2. No Revictimizacion: Se prohibe exponer al estudiante a relatar los hechos repetidamente o frente
a la comunidad escolar.

3. Acompaiamiento: El estudiante tendra derecho a estar acompanado por sus padres o un adulto
significativo de su confianza durante cualquier entrevista interna, salvo que esto vulnere su

interés superior.
VIII. MEDIDAS ANTE ADULTOS INVOLUCRADOS (Punto J)

Si el presunto agresor es un funcionario del establecimiento:

1. Separacion de funciones: Como medida cautelar inmediata, el funcionario serd apartado del
contacto con estudiantes mientras dure la investigacion.

2. Sumario/Investigacion Interna: Se iniciard un procedimiento indagatorio administrativo para
determinar responsabilidades laborales.

3. Denuncia Externa: Se procedera a la denuncia ante la justicia ordinaria sin esperar el resultado

de la investigacion interna.
IX. OBLIGACION DE DENUNCIA A TRIBUNALES (Puntos Ky L)

Procedimiento de Denuncia (Punto K): El Director/a, o quien este designe (generalmente Encargado de
Convivencia), deberd completar el Formulario de Denuncia o Medida de Proteccion. Este documento

debe ser entregado presencialmente o via oficina judicial virtual en:

e Tribunales de Familia (por vulneracion de derechos).

e Fiscalia, Carabineros o PDI (si el hecho reviste caracter de delito).

Plazos Legales: Segun el Articulo 175 del Coédigo Procesal Penal, el plazo para realizar la denuncia es

de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho.
Responsabilidad Funcionaria (Punto L):

Declaracién Obligatoria: Se establece expresamente que TODOS los funcionarios del establecimiento
(docentes, directivos, asistentes) tienen la obligacion legal de denunciar cualquier delito o vulneracion de
derechos que afecte a los estudiantes. La omision de esta denuncia constituye un delito penal para el

funcionario y una falta grave al reglamento interno.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL Y/O ACOSO

Segun la Circular N°482, de 2018, de la SIE consigna “Se entenderd que constituyen
agresiones sexuales, aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la
comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la
afectada, que se materialicen por cualquier medio - incluyendo los digitales, como internet,
celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le

provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento”.

A. Acciones y Etapas del Procedimiento

El procedimiento para recibir y resolver denuncias de agresiones sexuales o situaciones relacionadas con
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes consta de las siguientes

etapas:

1. Recepcion de la Denuncia/Toma de Conocimiento:
o Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiante, funcionario, apoderado, etc.)

puede presentar una denuncia o poner un hecho en conocimiento de la Direccidon o del
Encargado de Convivencia Escolar.
o Se debe registrar en una hoja de entrevista la denuncia de manera detallada y
confidencial, asegurando la no revictimizacion de la presunta victima.
2. Activacion del Protocolo y Medidas Inmediatas:
o El Director(a) o el Encargado(a) de Convivencia Escolar activan inmediatamente el
protocolo.
o Se adoptan las Medidas de Resguardo y Protectoras (ver puntos H e I).
o Se evalta la necesidad de Denuncia Obligatoria a las autoridades competentes (ver punto
K).
3. Investigacion Interna:
o El Director(a) designa al orientador para la investigacion.
o Se recopilan antecedentes, se realizan entrevistas confidenciales y se analizan las
pruebas, resguardando la identidad de las personas involucradas (ver punto J).
o Se otorga la oportunidad de descargo al presunto agresor/involucrado.
4. Resolucion y Pronunciamiento:
o El Funcionario Instructor emite un informe con las conclusiones y propuestas de sancion
y/o medidas.
o El Director(a) emite la Resolucion Final, la cual debe ser fundada, conteniendo la
determinacion de los hechos, las medidas adoptadas y las acciones futuras.
5. Ejecuciéon y Seguimiento de Medidas:
o Se implementan las sanciones, medidas formativas, pedagogicas y de apoyo psicosocial
(ver punto D).
o Seinforma a las familias, segin corresponda (ver puntos F y G).

o Se realiza un seguimiento de la efectividad de las medidas adoptadas.
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B. Responsables de la Activacion y Ejecucion

Accion o Etapa

Responsable Principal

Activacién del Protocolo y Denuncia
Obligatoria

Director(a) del Establecimiento y/o
Encargado(a) de Convivencia Escolar

Adopcion de Medidas de Resguardo
y Protectoras

Director(a), con apoyo del Equipo de Gestidn
y/o Orientacidn

Investigacién Interna

Orientador

Apoyo Psicosocial y Derivacion

Orientador(a) o Psicélogo(a) Escolar

Resolucidon y Comunicacién Formal

Director(a) del Establecimiento

Seguimiento de Acuerdos/Medidas

Inspector General y/o Encargado(a) de
Convivencia Escolar

C. Plazos para Resolucion y Pronunciamiento

Accidn o Etapa

Plazo Maximo

Denuncia Obligatoria a Fiscalia/Policia (si
hay presuncién de delito)

24 horas siguientes de ocurrido el hecho o desde que se
tomé conocimiento (ver punto L)

Adopciéon de Medidas de Resguardo vy
Protectoras

Inmediato (dentro de las primeras 48 horas desde la toma
de conocimiento).

Investigacidn Interna (Desde su inicio)

Mdximo 10 dias habiles, prorrogables por una sola vez y
por igual periodo, mediante resolucién fundada.

Resolucidn y Pronunciamiento Final

3 dias habiles desde la recepcién del informe del
Funcionario Instructor.

D. Medidas de Apoyo para Estudiantes

Se implementaran las siguientes medidas en beneficio de los estudiantes afectados o involucrados:

1. Apoyo Psicosocial:

o Evaluacion y Contencion Emocional inmediata a la presunta victima y su familia por

parte del profesional psicosocial del colegio.

o Acompanamiento Psicoldgico individual.

o Derivacion a redes de apoyo externas cuando el caso lo amerite (ver punto E).

2. Medidas Pedagégicas/Formativas:

o Flexibilidad en la Asistencia y Evaluaciones para el estudiante afectado o involucrado, si

el proceso asi lo requiere.

o Acompafiamiento pedagogico para evitar el rezago escolar.

o Realizacion de talleres de educacion sexual integral y de prevencion del acoso y abuso

dirigidos a toda la comunidad educativa.
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E. Redes de Apoyo y/o Derivacion

El establecimiento debe recurrir a las siguientes redes de apoyo y/o derivacion:

Policia de Investigaciones de Chile (PDI) y/o Carabineros de Chile: Para la interposicion de la
denuncia penal.

Ministerio Publico (Fiscalia): Para la investigacion de hechos constitutivos de delito.

Tribunales de Familia: Para la tramitacion de medidas de proteccion.

Centros de Salud Familiar (CESFAM): Para atencion médica y psicologica de urgencia y
seguimiento.

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez): Para la

intervencion especializada en casos de vulneracion de derechos.

F. Medidas y Acciones con Madres, Padres y/o Apoderados

El protocolo considera las siguientes acciones con las familias de los estudiantes involucrados:

1.

Entrevista Inicial: Reunion confidencial e inmediata para informar de los hechos y la activacion
del protocolo, con el objetivo de recabar antecedentes y coordinar el apoyo.

Seguimiento Personalizado: Reuniones periodicas para informar sobre el avance de la
investigacion interna y/o el estado de las medidas adoptadas.

Coordinacion de Apoyo: Articulacidon de la intervencion psicosocial y pedagogica, y eventual
derivacion a redes externas.

Compromiso de Corresponsabilidad: Solicitud de compromiso formal para colaborar en el

proceso, especialmente en las medidas formativas y de seguimiento del estudiante.

G. Comunicacion a la Familia y Comunidad Educativa

Familia del Estudiante Involucrado (Afectado y Presunto Agresor/Involucrado): La comunicacion
sera directa, formal y confidencial, a través del Director(a) o el Funcionario Instructor,
resguardando la identidad de terceros. Se comunicara con la familia via llamada telefonica con
correo electronico de respaldo.

Comunidad Educativa (Resto de Estudiantes, Funcionarios y Apoderados): La comunicacion
debe ser general, prudente y no individualizada. Se informara sobre la ocurrencia de un hecho
grave que activd el protocolo, la adopcion de medidas y la importancia de la prevencion y el
respeto. Se podra realizar a través de un comunicado oficial, sin revelar antecedentes sensibles ni

identidades, apelando a la reserva y al clima de proteccion.

H. Medidas de Resguardo Dirigidas a los Estudiantes Afectados

Las medidas de resguardo son de caracter preventivo y se adoptan de manera inmediata:

1.

Separacion de Ambientes: Disponer el cese de todo contacto entre el estudiante afectado y el
presunto agresor / involucrado (cambio de sala, horarios diferenciados, suspension preventiva no

punitiva, entre otros).
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2. Apoyo y Acompaiamiento Continuo: Asignacion de un profesional (Orientador/a o
Psicoélogo/a) como persona de apoyo y contacto permanente para el estudiante.
3. Resguardo de la Intimidad: Garantizar la confidencialidad de la informacion y evitar la

exposicion o revictimizacion del estudiante.

I. Medidas Protectoras con Adultos Involucrados

Cuando existan adultos involucrados en los hechos denunciados (funcionarios, docentes, etc.), el
establecimiento adoptara las siguientes medidas protectoras, sin perjuicio de las sanciones administrativas

o penales que procedan:

1. Separacion Inmediata de Funciones: Disponer la separacion o suspension preventiva del adulto
de sus funciones, especialmente de aquellas que impliquen contacto directo con estudiantes,
mientras dure la investigacion interna y/o penal. Esta medida no es punitiva.

2. Prohibicion de ingreso: Restringir el ingreso del adulto al establecimiento, si la gravedad del
caso lo amerita.

3. Denuncia a Autoridades: Dar cumplimiento a la obligacion de denunciar ante la Fiscalia y los

Tribunales competentes.

J. Medidas de Resguardo de la Identidad

Para resguardar la identidad del acusado o de quien aparezca involucrado, hasta la finalizacién de la

investigacion, se adoptaran las siguientes medidas:

1. Reserva Absoluta: Toda la informacion relacionada con la denuncia y la investigacion es
estrictamente confidencial. El acceso a los antecedentes se limitard solo a las personas
directamente involucradas en el proceso (Director, convivencia escolar).

2. Uso de Iniciales/Cédigos: En documentos internos de la investigacion, utilizar iniciales, codigos
o roles para referirse a las partes, evitando la identificacion directa.

3. Prohibicion de Difusion: Se instruird formalmente a todo el personal involucrado la prohibicion

de difundir cualquier informacion, antecedente o resultado de la investigacion.

K. Obligacion de Denuncia (Delitos)

Frente a antecedentes que presuman la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, el
personal directivo, docente, administrativo y auxiliar del establecimiento debera cumplir con la

obligacion de denunciar ante:

e El Ministerio Publico (Fiscalia).
e Carabineros de Chile.
e Policia de Investigaciones (PDI).

e Cualquier Tribunal con competencia Penal.
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L. Plazo de Denuncia (Delitos)

La denuncia por hechos constitutivos de delito debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes de
ocurrido el hecho o 24 horas siguientes desde que se tomod conocimiento del hecho, sin perjuicio de la

adopcion inmediata de medidas de resguardo.

M. Responsabilidad de Denuncia ante Tribunales de Familia

Frente a antecedentes que presuman la existencia de una vulneracion de derechos o que presuman la
existencia de un delito, todos los funcionarios son responsables de colaborar en la realizacion de la
denuncia a los Tribunales de Familia para la dictacion de las Medidas de Proteccion que correspondan en
beneficio del estudiante afectado. El encargado de formalizar esta accion, previa coordinacion con el

equipo psicosocial, es el Director (a).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO
Y/O PORTE DE ALCOHOL Y DROGAS

Objetivo: Establecer un procedimiento claro, justo y formativo para abordar situaciones vinculadas a
drogas y alcohol, garantizando la seguridad de la comunidad, el debido proceso y el apoyo psicosocial a
los estudiantes involucrados.

A. Acciones y Etapas del Procedimiento

El procedimiento se estructura en cuatro fases criticas: Deteccion, Acogida e Investigacion, Resolucion, y
Derivacion.

1. Fase de Deteccion y Contencion Inicial:

e Flagrancia: Si un funcionario sorprende a un estudiante consumiendo o portando sustancias,
debe actuar con calma, solicitando al estudiante que cese la conducta y lo acompaiie a una oficina
reservada (Inspectoria o Convivencia).

e Hallazgo de Sustancias: Si se encuentran sustancias ilicitas, alcohol o parafernalia, se debe
resguardar la evidencia inmediatamente. Importante: El funcionario no debe manipular
excesivamente la sustancia para no alterar pruebas, depositandola en un sobre o contenedor
cerrado (Cadena de Custodia basica).

e Sospecha Fundada: Si hay indicios (olor, conducta erratica, cambios fisicos), se informa al
Encargado de Convivencia para evaluar la situacion. No se realizaran registros corporales
intrusivos (desnudar al estudiante), ya que esto vulnera sus derechos. La revision de mochilas
solo se hara con presencia del estudiante y otro adulto testigo, o solicitando al estudiante que ¢l
mismo muestre sus pertenencias.

2. Fase de Acogida y Notificacion:

e Se entrevista al estudiante en privado (Encargado de Convivencia + otro adulto), informandole el
motivo de la entrevista.

e Se cita inmediatamente al apoderado via telefonica y se dejara un registro via correo electrénico
de la citacion.

e Si el estado de conciencia del estudiante representa un riesgo para su salud (intoxicacion
evidente), un miembro del equipo directivo (Directora, jefe de Utp, inspectora General u
Orientador) se trasladara a urgencias del centro de salud mas cercano y se avisara al apoderado
para que se presente alli.

3. Fase de Indagacion (Investigacion):

Se recogen los relatos del estudiante, del funcionario que detectd el hecho y de posibles testigos.
Se determina el contexto: /Es consumo experimental? ;Es porte? ;Existen indicios de trafico o
microtrafico (gran cantidad, dinero, balanzas)?

4. Fase de Resolucion:

e El equipo directivo y de convivencia, basandose en los antecedentes, determina las medidas a
aplicar (formativas, disciplinarias y de derivacion).

B. Responsables de Activar y Ejecutar el Protocolo

e Cualquier Funcionario del Establecimiento: Tiene la responsabilidad de activar el protocolo al
momento de detectar la situacion (informando de inmediato).

e Inspectoria General u Orientador: Responsable de la contencion inicial, resguardo de la
evidencia y citacion de apoderados.
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e Encargado(a) de Convivencia Escolar: Responsable de liderar la investigacion, entrevistar al
estudiante y garantizar el debido proceso.

e Director(a): Responsable final de la toma de decisiones sancionatorias y de realizar la denuncia
obligatoria ante las autoridades (Carabineros/Fiscalia) cuando corresponda.

e Equipo Psicosocial (Psicélogo/Orientador): Responsable de la evaluacion del estudiante,
contencion emocional y gestion de redes de apoyo (SENDA, Salud).

C. Medidas Formativas, Pedagdgicas y de Apoyo Psicosocial
Mas alla de la sancion disciplinaria, el establecimiento debe proveer soporte:

1. Apoyo Psicosocial Interno:

o Entrevistas de acogida y orientacion con el psicologo/a escolar para explorar factores de
riesgo.

o Seguimiento conductual y académico.

2. Medidas Pedagogicas Alternativas:

o Si hay suspension de clases (como medida de resguardo), se enviara material pedagogico
al hogar para no afectar su proceso de aprendizaje.

o Si hay suspension de clases (como medida de resguardo), se realizara calendario de
evaluaciones para que el estudiante se acerque a rendir las evaluaciones en el dia y
horario pactado.

o Realizacion de trabajos de investigacion o reflexion sobre los efectos del consumo de
drogas, adaptados a la edad del estudiante.

3. Compromiso de Adherencia a Tratamiento:

o Como condicion para la permanencia o condicionalidad de la matricula, se podra exigir al
apoderado y al estudiante la adherencia a un programa de intervencion especializado
externo.

D. Red de Apoyo y Derivacion
El colegio no es un centro de salud ni de rehabilitacion, por lo que su deber es derivar eficazmente:

1. SENDA Previene: Derivacion a los programas comunales de prevencion y apoyo temprano.
Red de Salud (CESFAM / COSAM): Para evaluacion de salud mental y tratamiento de
adicciones si se determina un consumo problematico.

3. Oficina Local de la Nifiez o Programa Lazos: Si se sospecha que el consumo es consecuencia
de una vulneracion de derechos en el hogar o abandono parental.

E. Plazos para la Resolucion y Pronunciamiento

Activacion: Inmediata (al momento de los hechos).
Citacion Apoderado: Inmediata (el mismo dia).

e Investigacion Interna: Maximo 5 dias habiles para recopilar antecedentes y escuchar al
estudiante.

e Resolucion Final: Maximo 2 dias habiles tras el cierre de la investigacion para comunicar la
sancion y medidas de apoyo.

e Denuncia a Fiscalia/Carabineros: Dentro de las 24 horas (ver punto H).

F. Medidas de Resguardo de la Intimidad y Seguimiento

1. Confidencialidad:

o El manejo del caso se restringira estrictamente al Equipo Directivo, Psicosocial y
Profesor Jefe. Se prohibe la divulgacién del caso en sala de profesores o espacios
publicos.

o La documentacion se archivara en carpeta reservada bajo llave.

2. No Estigmatizacion:
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o Se evitaran acciones que expongan al estudiante frente a sus pares (ej. sacarlo de la sala
frente a todos esposado por carabineros, salvo fuerza mayor).
3. Seguimiento:
o El Profesor Jefe reportara quincenalmente al Encargado de Convivencia sobre la
reintegracion social del estudiante tras los hechos.

G. Comunicacion con el Apoderado

e Lacomunicacion debe ser personal y formal (entrevista).

e Se informara al apoderado sobre la gravedad de los hechos, la normativa legal vigente (Ley
20.000) y el Reglamento Interno.

e Corresponsabilidad: Se solicitaré al apoderado la firma de un Acta de Compromiso, donde se
obliga a supervisar al estudiante, asistir a las derivaciones externas y colaborar con las medidas
del colegio.

e Siel apoderado se niega a colaborar o minimiza una situacion de riesgo grave, el colegio derivara
el caso a Tribunales de Familia por vulneracion de derechos (negligencia).

H. Obligacion de Denuncia (Delitos)

De conformidad con el articulo 175 del Codigo Procesal Penal y la normativa educacional, los
funcionarios tienen calidad de garantes y obligacion de denunciar delitos.

Procedimiento:

1. Presuncion de Delito: Si se detecta porte de drogas (aunque sea pequefia cantidad, técnicamente
es una falta/delito en la ley 20.000), trafico, microtrafico, venta, o induccion al consumo dentro
del recinto.

2. Accion: El Director(a) o quien este designe, debe acudir a realizar la denuncia, via presencial u
online.

3. Organismos Receptores:

o Ministerio Publico (Fiscalia Local).
o Carabineros de Chile.
o Policia de Investigaciones (PDI).

4. Plazo Final : La denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
se toma conocimiento del hecho. El incumplimiento de este deber expone al funcionario y al
director a sanciones penales.

5. Entrega de Evidencia: Si el colegio retuvo sustancias ilicitas, estas deben ser
entregadas exclusivamente a la policia o fiscalia al momento de la denuncia, bajo acta de
entrega. El colegio nunca debe desechar ni destruir la droga.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION
ARBITRARIA (LEY ZAMUDIO N° 20.609)

Este protocolo se activa ante cualquier accidn o practica que, por accién u omision, impiden el fin tltimo
de la educacion: el pleno desarrollo de las personas, de sus proyectos de vida e identidades y la

posibilidad de una participacion activa en la sociedad.

La legislacion en Chile, establece que la discriminacion arbitraria se refiere a una practica, actitud o
comportamiento sin justificacion, que sélo se funda en el prejuicio, el odio y la estigmatizacion de
determinados grupos o sujetos, prestando especial atencion a las colectividades en mayor riesgo de ser

discriminadas.

La Ley N.° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion (2012), conocida popularmente como

“Ley Zamudio”, define discriminacion arbitraria como:

... "Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacion arbitraria toda distincion,
exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en
los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacion sexual,
la identidad y expresion de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal

v la enfermedad o discapacidad” (Art. 2°, Ley N° 20.609, 2012).

Ante todo lo anterior, debe primar el principio del interés superior del nifio, esto significa que la
intervencion y/o medida disciplinaria deben enmarcarse en un contexto de respeto, proteccion y justicia; y
estar orientada a generar una nueva oportunidad de aprendizaje para el nifio, nifia o joven en desarrollo

(Guia para la no discriminacion en el contexto escolar, 2018).

Tipo de Discriminacion en el contexto educativo

En la tabla adjunta, se exponen distintas categorias que hacen referencia a los tipos de discriminacion que

afectan a los y las estudiantes chilenos.

Tema o ambito Definicion

comunicacion masivos, instituciones y espacios sociales.

Estética Caracteristicas socialmente atribuidas a la belleza.
acostumbra a discriminar a quienes no cumplen con el patron
de belleza dominante, difundidos por los medios
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Rol de género o expresion de Conjunto de caracteristicas diferenciadas y roles socialmente
género construidos, que cada sociedad considera apropiados para
hombres y mujeres. Es decir, la sociedad espera que las
personas se comporten de una forma determinada por el hecho
de ser hombre o mujer, estas caracteristicas han sido
culturalmente atribuidas y son dindmicas, por ello en cada
cultura los roles de las mujeres y los hombres son diferentes y
van cambiando a través de la historia.

Diversidad sexual u orientacion Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una
del deseo profunda atraccidon emocional, afectiva y sexual por personas
de un género diferente al suyo, de su mismo género o de mas
de un género, asi como a la capacidad de mantener relaciones
intimas y sexuales con otras personas.

Identidad de género o Identidad Es la autoimagen y autoconcepto de género, que puede
sexual coincidir o no con el sexo bioldgico.

Se acostumbra discriminar a quienes expresan una identidad
sexual que no coincide con su sexo bioldgico, y que no sea
exclusivamente femenino o masculino. Asi  sucede, por
ejemplo, con las personas trans.

Procedencia étnico-nacional: Procedencia historico-familiar en el extranjero.

migraciones

Necesidades Educativas Conjunto de necesidades educativas que precisan ayudas y
Especiales y conductas no recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o
deseadas pedagogicos, para conducir su proceso de desarrollo y

aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion.
Se agregan en esta forma de discriminacion, las conductas no
deseadas dentro del establecimiento educativo.
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Situacion socioeconomica

Situacion de pobreza real o percibida por el estudiantado que
se encuentra en la situacion de discriminacién, como por
quienes llevan a cabo discriminaciones.

Creencias religiosas

Se trata de la discriminacidon sobre personas o grupos que
adscriben a una forma de vida asociada a cosmovisiones o
credos religiosos del mundo.

Maternidad y paternidad juvenil

Se trata de discriminaciones sobre estudiantes mujeres o
varones que son madres, padres, o en proceso de serlo.

Condiciones de salud

Se trata de discriminaciones sobre personas o grupos de
personas que viven condiciones desfavorables de salud fisica o
mental, pasajera o permanente, las cuales son sefialadas como
motivo de discriminacion.

Pasos del Protocolo de Actuacion

PASOS RESPONSABLE TIEMPO ACCIONES
Paso 1: Miembro la| Dentro de 1 dia | I. Observacion y/o recepcion
< comunidad Educativa. | habil de la situacion o hecho.
Recepcion de

la derivacion.

Encargado/a

Convivencia Escolar.

de desde que se 2. Derivar la situacion al

recibe la Encargado/a de  Convivencia
derivacién. Escolar a través de la ficha de
derivacion.
3. Se activa el protocolo de
actuacion en caso que
corresponda.
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Indagacion

la situacion.

de

Encargado/a

de

Convivencia Escolar.

Dentro de 2
dias habiles
desde

el/la

que

Encargado/a de
Convivencia
recibe la

derivacion.

1. Iniciar el proceso de
indagacion y evaluacion por parte

del Encargado/a de Convivencia

Escolar sobre la  situacidon
derivada.

2. Entrevistar a las personas
involucradas.

Paso 3:

Encargado/a

de

Dentro de 2

1. Citacibn a entrevista al

s, Convivencia Escolar. dias  habiles | apoderado/a para que tome
Comunicacion a
conocimiento  del tipo de
apoderados/as. desde que P
el/la discriminacion que se ha
Encargado/a observado, e informar los
de Convivencia | pasos a seguir, dejando registro y
recibe la | firma de toda la informacion
derivacion. (*). | recopilada en la ficha de
entrevista.
Paso 4: Encargado/a de | Durante el [ 1. Se deberd disponer de las
Medidas Convivencia Escolar | curso del | medidas de resguardo, dirigidas a
en conjunto  con | protocolo. las personas afectadas, las que
protectoras.
Coordinador/a de deben  incluir los  apoyos
Ciclo. pedagogicos, formativos  y/o
psicosociales que el
Establecimiento pueda
proporcionar.
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Paso 5: Encargado/a de | Dentro de 5 |1. Analisis de los
Convivencia Escolar. dias  habiles | antecedentes recogidos en la
Reporte de la
. C g desde que | investigacion.
investigacion.
clla 2. Analisis de las
Encargado/a de evaluaciones realizadas a las
Convivencia personas afectadas.
recibe la
L 3. Determinacion  de  las
derivacion.
consecuencias para las personas
involucradas, segun lo establecido
en el Reglamento de Convivencia
Escolar vigente.
Paso 6: Encargado/a de [ Dentro de 2 | 1. Elaboracion de informe
. Convivencia Escolar. dias  habiles | concluyente
Resolucion de
la aplicacion desde que
p el/la 2. Citacion a los apoderados
del protocolo y del o los estudiantes involucrados
) Encargado/a de
medidas
. . (en caso que corresponda) para
. Convivencia
formativas y/o . sy
. comunicar la resolucion de la
. recibe la
pedagogicas : -y
., situacion.
derivacion.
3. Derivar a las personas

involucradas a redes de apoyo

externas, si €s necesario.

4. Denunciar a la entidad

externa calificada, si corresponde.
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Paso 7 Orientadora y/o Dentro de 5 | 1. Confeccion de un plan de
Plan de | Persona designada [ dias  habiles [ acompafiamiento para las personas
. . para el seguimiento. desde que | afectadas, a nivel individual,
intervencion.
el/la grupal o familiar, si corresponde.
Encargado/a de 2. Confeccion de un plan de
Convivencia S
acompafiamiento para el
recibe la . .
estudiante agresor, si corresponde.
derivacion.
3. Confeccion de un plan de
acompanamiento para el curso, si
corresponde.
Paso 8: Directora Dentro de 48 1. Informar a la entidad externa
horas,una vez | calificada, si corresponde. Segun
Presentar los

antecedentes a la

Superintendencia
de

Educacion, si

corresponde.

que se
haya
confirmado la
existencia de

discriminacion.

Ley de violencia de escolar N°

20.536 y Ley Zamudio N° 20.609.
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PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INCLUSION DE ALUMNOS/AS
LGBTIQ+

El objetivo de este protocolo es trazar los lineamientos institucionales respecto de la postura y
procedimientos de nuestra institucion respecto al acompafiamiento del proceso de inclusion de las
personas lesbianas, gays, bisexuales, trans, intersex, queer y mas (LGTBIQ+) en nuestra comunidad
educativa, garantizando sus derechos y deberes dentro de la misma.

Nuestro colegio se adscribe a las definiciones que han emanado desde el Ministerio de Educacion de
nuestro pais, a través de los documentos oficiales para este fin y a todos y cada uno de los principios

orientadores al respecto:

- Dignidad del Ser Humano.
- Interés superior del nifo, nifia y adolescente.
- El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género.
- Autonomia progresiva.
- Derecho a participar y ser oido.

- No discriminacion arbitraria.

1.- Garantias para una buena convivencia escolar.

El establecimiento reconoce la importancia de la formacion y educacion de toda la comunidad educativa
respecto de las personas LGTBIQ+ y la importancia de vivir en un ambiente libre de cualquier tipo de
discriminacion, por ello, periodicamente realiza talleres y actividades de formacion respecto de la
aclaracion de términos y orientacion en el descubrimiento de orientacion sexual a quienes lo requieran y

soliciten.

Nuestro Orientador, se encuentra a disposicion del estudiante y sus familias, para el abordaje guiado y

acompaiiado en estos procesos.

Las medidas basicas estipuladas para garantizar la buena convivencia, seran:

Utilizacion del lenguaje. Nuestro establecimiento, promueve la adecuada utilizacion de términos referidos
a las personas LGTBIQ+, por ello, realiza talleres y destina horario de orientacion al interior de cada
curso, para informar sobre el adecuado uso de términos y su significado. Asimismo, desaprueba el uso de
cualquier palabra o apodo ofensivo respecto de las personas LGTBIQ+, lo cual serd considerado una falta

leve.

Apoyo al/la estudiante. Todo el equipo interdisciplinario se encuentra a disposicion de los estudiantes que
presentan interés o procesos de identificacion que requieran un acompafamiento especifico. Se
recomienda que el estudiante recurra a su profesor/a jefe, quién debera acercarse directamente a direccion

para garantizar que se otorgue prioridad en la atencion con la orientadora, quienes cumplen la funcion
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orientadora en la escuela, todo ello, se realizara resguardando la privacidad del estudiante y garantizando

que se sienta acompanado y acogido.

En el caso especifico de nifas, nifios y estudiantes Trans, sus familias o ellos en caso de ser mayores de
edad, deberan solicitar una entrevista con la direccion del establecimiento, en donde, se informe la
situacion y se tomen los acuerdos necesarios y plazos para la implementacion de las medidas de apoyo a
la brevedad posible. La entrevista debe realizarse en un plazo maximo de 5 dias habiles y los acuerdos
deben ser registrados en un acta simple con copia a ambas partes, en donde, los padres manifiestan su
acuerdo con las medidas a implementarse.

Apoyo a las familias. Si el estudiante lo requiere, puede solicitar que las personas que acompafian su
proceso, le acompafien también en la informacién a su familia. Asimismo, las familias que requieran

apoyo y orientacion, pueden solicitar directamente entrevista con nuestro Orientador.
2.- Medidas de apoyo en caso de nifias, nifios y estudiantes Trans.

a) En el caso especifico de nifias, nifios y estudiantes Trans, se sumaran a las garantias para una buena
convivencia escolar, los siguientes puntos:

b) Uso del nombre social en todos los espacios educativos. Si bien, se mantiene el nombre legal, en
tanto no se produzca el cambio en el certificado de nacimiento, se resguarda el respeto de la
identidad de género. Para lo anterior, el apoderado o el estudiante en caso de ser mayor de edad, debe
solicitar por escrito que esto se realice, indicando su nombre social y el interés de que este sea
utilizado por toda la comunidad educativa, garantizando su derecho a la privacidad. La direccion del
establecimiento de forma inmediata, sera responsable de instruir para que esto se realice.

¢) Uso del nombre legal en documentos oficiales. El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante Trans,
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento: Libro de clases, certificado anual
de notas, licencia de educacion. Sin embargo, para facilitar la adecuada integracion del nombre
social, se podra incluir en el libro de clases (utilizando paréntesis) y en cualquier otro documento
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, néminas o listados publicos, informes
de especialistas, diplomas, etc.

d) Presentacion personal. La nifia, nifilo o estudiante, tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa
deportiva, ropa civil en dias de “jeans day” y/o accesorios que considere mas adecuados a su
identidad de género.

e) Utilizacion de servicios higiénicos. Nuestro establecimiento analizara caso a caso la situacion,
buscando la alternativa que mejor acomode a la nifia, nifio o estudiante Trans y a su familia. Las
alternativas posibles son, utilizacion de bafio para personas con discapacidad fisica o utilizacién de
los bafios de estudiantes en horario diferido; otra alternativa presentada por la familia, sera analizada
junto al sostenedor evaluando su factibilidad, proceso que en ningun caso llevara mas de 5 dias
habiles antes de una respuesta.

f) Nuestro colegio, reafirma con este protocolo, su compromiso con la educaciéon sin ningun tipo de
discriminacidon y su interés por garantizar el adecuado cumplimiento de los derechos de todos

nuestros estudiantes y estudiantes.
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3.- Principios orientadores para la comunidad educativa respecto a los nifios, nifias y estudiantes

trans.

a) Dignidad del ser humano

El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno desarrollo de la personalidad humana
y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que
subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de
todos estos derechos, implican la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad. En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion de los diversos instrumentos
educativos deberan siempre resguardar la dignidad de todas y todos los miembros de la comunidad

educativa.

b) Interés superior del niiio, nifia y adolescente

La Convencién de los Derechos del Nifio en su Art. 3o, parrafo 1, sefiala: “en todas las medidas
concernientes a los nifilos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que
se atenderd serd el interés superior del nifio.”

El objetivo del concepto de interés superior de nifios, nifias y adolescentes es garantizar el disfrute pleno
y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién para su desarrollo fisico, mental,

espiritual, moral, psicologico y social.

El concepto “interés superior del nifio” requiere de algunas consideraciones para su correcta comprension

y desarrollo de acciones y procesos:

— Los niflos, nifias y adolescentes son sujetos de derechos y de proteccion especial.

— El Estado debe garantizar el goce de todos los derechos de todos los nifios, nifias y

adolescentes sin distincion por caracteristicas individuales o de su grupo social.

— Ante la colision de derechos entre los nifios, nifias y adolescentes y otros intereses
(De la comunidad educativa, de una administracion territorial, de los padres, madres y/o
apoderados, del proyecto educativo institucional, etc.) siempre ha de prevalecer el interés

superior del nifio.

- Requiere de andlisis y evaluacion, por parte de las autoridades educativas, caso a
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caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y sociales del
nifio, nifla o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve; tales como la
edad, género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado, existencia
de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre otros;
por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos,

o la calidad de la relacion con su familia.

¢) Marco Normativo Nacional

El Ministerio de Educacion y la Superintendencia, han elaborado la circular 0768. Este documento define
principios orientadores para la comunidad educativa respecto de las nifias, nifios y estudiantes trans, los
conceptos de dignidad del ser humano, interés superior del nifio, nifia o estudiante, la NO discriminacion

arbitraria y la buena convivencia escolar.

*Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no corresponde con

las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

En el ambito educacional, esta circular consagra que los niflos, nifias y estudiantes trans gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna, lo que se establece en la
Constitucion Politica de la Reptblica DFL N°2 de 2009, en tratados internacionales sobre DD. HH que
han sido ratificados por Chile y en la Convencion de los derechos del nifio, pero que debido a la

vulneracion de estos derechos se hace necesario poner mayor énfasis en ellos.

Dentro de estos derechos se encuentran:

-El derecho al acceso y permanencia en el sistema educacional formal.

-El derecho a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos y
transparentes.

-El derecho a participar, expresar su opinion libremente y ser escuchados, en especial
cuando ésta tiene relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

- El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las comunidades educativas.

-El derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes.

-Y el derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Ademds, establece que los sostenedores y directivos de establecimientos educacional es estan obligados a
respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y estudiantes, tomar las medidas

administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar esos derechos contra toda
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forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion
de su intimidad y privacidad y/o malos tratos, velando por el resguardo de su integridad psicologica y

fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el &mbito educativo.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON AUTOLESIONES
DE DEPRESION Y RIESGO SUICIDA.

DISPOSICIONES GENERALES

Salud mental escolar

1.- Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de autolesiones o
auto cortes, depresion, riesgo suicida, ideacion suicida o intento de suicidio que afecten a estudiantes del
establecimiento, en que en todos los casos tendra por objetivo identificar las sefales de alerta, derivar los
respectivos casos a las redes externas especialistas en la materia y acompaifiar tanto al estudiante como a

la familia en el proceso del tratamiento respectivo.

2.- El Establecimiento Educacional no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los
posibles casos que requieran atencion en salud mental por lo que en ningun caso se hara responsable del

tratamiento de los estudiantes, sino que participara en la prevencion, deteccion y derivacion respectiva.

Conceptos generales y definiciones

Autolesiones y auto cortes

3.- Una conducta autolesiva se define como toda conducta deliberada a producirse dafio fisico en el
cuerpo. Que este acto sea deliberado hace referencia a que no se trata de algo accidental, sino que es
intencional y directo, es decir, que busca tener un impacto inmediato sobre el cuerpo y muchas veces es
concebido como una forma de liberar el dolor emocional. En general no existe la intencion de morir; sin
embargo, en la practica clinica se encuentra que puede haber cierta ambivalencia al respecto (Villarroel.
Et. Al 2013). Por ello la presencia de autolesiones podria también ser considerado un factor de riesgo de

suicidio.

4.- Las autolesiones mas cominmente observadas son los cortes, las magulladuras en las extremidades y
abdomen, producidos por objetos corto punzantes, también escorarse la piel hasta sangrar, quemarse o

introducirse objetos subdérmicos (Villarroel. Et. Al, 2013).

5.- Algunas posibles sefiales de autolesiones son: vestimentas inadecuadas para la temporada (uso
constante de mangas largas o pantalones en climas calido), uso constante de bandas de
muiieca/revestimientos, falta de voluntad para participar en eventos/actividades que requieran una menor

cobertura del cuerpo, mantener guardadas hojas de afeitar u otros objetos que pueden ser utilizados para
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cortar o golpear, entre otros.

Depresion
6.- La Depresion es una enfermedad que afecta la vida de las personas, alterando su conducta, estado de

animo, pensamientos, emociones y relaciones.

7.- Para diagnosticar un cuadro depresivo es necesario que se presenten casi todos los dias, durante las
ultimas dos semanas, al menos dos de los siguientes sintomas: animo depresivo, pérdida de interés y la
capacidad de disfrutar y aumento de la fatigabilidad. El diagndstico debe ser hecho por profesionales

especialistas (psicologos clinicos y psiquiatras).

8.- Son consideradas sefiales de depresion:

a) Apariencia y corporalidad: quejas somaticas, dolores corporales de cabeza, de estdbmago u otros,
letargo, apatia, descuido del aseo personal.

b) Afectividad: pérdida de interés y alegria, pesimismo, sentimiento de culpa, baja autoestima, baja
confianza en si mismo, sentimientos de no ser aceptado, aumento de la sensibilidad, labilidad emocional
(emociones fluctuantes), irritabilidad.

c) Cogniciones: bajo rendimiento escolar, vision de futuro negativa, disminucién de la capacidad de
atencion, disminucion de la capacidad de concentracion, ideas de muerte, ideas de quitarse la vida.

d) Conductas: inhibicion o aumento de la actividad motora, deseos, de no ir al colegio, pérdida de
interés por los juegos habituales, evitacion de instancias sociales que requieran compartir con otros,
exposicion a riesgos, aislamiento, baja expresion de emociones, problemas de relacion con otros.

e) Ritmos biolégicos: cambios en el apetito, energia disminuida, alteracion del suefio (trastornos del

suefio), sentirse apagado en la mafiana.

Suicidio
9.- Es una conducta o acto autodestructivo que tiene como meta alcanzar la muerte, con el conocimiento,
esperanza y creencia de que con el método elegido es posible alcanzarla. El resultado de esta conducta es

la muerte.

Riesgo suicida

10.- Riesgo suicida es la suma de todas las formas de pensamiento y comportamiento activo o dejandose
estar, buscando la propia muerte (Wolfersdorf, 1996).

11.- Es necesario hacer un seguimiento a estas manifestaciones, en caso de que ellas estén presentes o se
hayan manifestado recientemente.

12.- También hay que considerar que, por lo general, las personas que sienten la necesidad de suicidarse
perciben un bajo nivel de apoyo social, frente a una situaciéon que gatilla malestar psicoldgico. Esto
ultimo, revela atin mas la importancia de apoyo social y comunitario, como una medida de disminuir el

estrés

Pagina 161 de 194



colegig

Factores de riesgo suicida

13.- Generalmente el riesgo suicida se caracteriza por:

1.- Comportamiento abierto y manifiesto de querer quitarse la vida. De alguna manera, la persona avisa

que lo quiere hacer.

2.- Contexto de una crisis y/o enfermedad mental, como depresion, trastornos del humor y esquizofrenia

adicciones u otras.

3.- Deseo de muerte o de “alcanzar la paz”.

4.- Desesperacion y sentimientos de culpa, donde la persona no aguanta la angustia y se siente

responsable de todo lo malo que sucede.

5.- Herida grave de la autoimagen; importante baja en la autoestima, de acuerdo a como siente que lo

perciben los demas.

6.- Facil acceso a sustancias u objetos que tengan como consecuencia la muerte.

7.- Vinculos sociales escasos o de mala calidad. Falta de apoyo social. Aumento del retraimiento social.
La persona se aisla y deja de participar en instancias sociales.

8.- Impulsividad manifiesta (problemas para controlar sus propios actos).

9.- Desesperanza.

10.- Actos de despedida con las personas. Por ejemplo, envia cartas o habla como si ya no fuera a estar.

11.- Clima emocional cadtico en la familia.

12.- Intentos de suicidios previos.

13.-Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

14.- Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad, embarazos no deseados u
ocultos, abortos, haber sido victimas de abuso sexual o violacion.

15.- Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro en el rendimiento, fugas o desercion

escolar, dificultades en las relaciones con profesores y violencia.
16.- Dificultades socioecondmicas.
17.- permisividad en el hogar ante ciertas conductas de riesgo.

18.- Acceso a droga o armas de fuego.

Factores protectores que evitan el riesgo suicida.

14.-  Son considerados factores protectores:

1.- Sentir que la propia vida tiene un sentido y es importante para otros.
2.- Confianza en uno mismo y en los logros alcanzados.

3.- Estar abierto a buscar ayuda cuando se necesita.

4.- Abrirse a nuevos conocimientos.

5.- Habilidad para comunicarse.

6.- Buenas habilidades sociales.

7.- Buenas relaciones familiares.

8.- Integracion social. Por ejemplo, participar en distintas actividades sociales, tener una ocupacion o un
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pasatiempo.
9.- Tener un sentido o meta para la vida.
10.-Vivir acompafiado.
11.-Tener responsabilidades por otros.
12.-Tener espiritualidad o sentido de trascendencia.
13.-Satisfaccion ante la vida. Reconocer lo positivo de ella.
14.-Confianza en si mismo, en su propia situacion y logros.
15.-Capacidad para afrontar o resolver problemas.
16.-Contar con apoyo social y ayuda de otros.

17.-Tener un buen vinculo o relacion con un profesional de apoyo.

DENUNCIA

15.- Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o adolescente presenta
autolesiones o auto cortes, padece depresion o presente sefiales de riesgo suicida, en los términos en que
se describe en los articulos precedentes, debera informar inmediatamente a algin miembro del equipo de
convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de

dicha denuncia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

16.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de Convivencia Escolar
o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar que €l designe y sus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2.- Liderar la implementacion del Protocolo de actuacion, velando por un proceso que resguarde el interés
superior del nifio/a adolescente, en conjunto con el equipo de convivencia del establecimiento
educacional.

3.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion y/o abordaje de situaciones de
autolesiones, depresion o suicidio.

4.- Realizar seguimiento de la situacion del estudiante, colaborar con el proceso del estudiante, su familia
y la comunidad educativa en general.

5.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

6.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagogicas del nifio/a o

Adolescente si fuera necesario.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

17.- Antes de cualquier gestion el Encargado de Convivencia Escolar debe considerar la fragilidad en que,
posiblemente se encuentre el nifio/a o adolescente por la que todas las gestiones deberan realizarse
siempre buscando establecer un vinculo con el estudiante procurando que se den en ambientes

protectores.
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18.- Para resguardar el bien superior del nifio/a o adolescente, una vez recibida la denuncia el Encargado
de Convivencia Escolar o miembro del Equipo de Convivencia, informara al apoderado de la recepcion
de la denuncia, explicdndole el protocolo de accion que se llevard a cabo. Se transmitird al apoderado la

necesidad de colaboracion en el proceso.

19.- El encargado de convivencia Escolar o un miembro del Equipo de Convivencia Escolar debera
reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, como, por ejemplo:
a) Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.
b) Entrevistarse con la psicologa, profesor jefe u otro actor relevante del Colegio.
¢) La psicologa o encargado de Convivencia Escolar realizara una entrevista preliminar con el nifio/a o
adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los
derechos del nifio/a o adolescente.
20.- Una vez reunidos los antecedentes el Encargado de Convivencia Escolar o el miembro del equipo de
Convivencia designada por el protocolo, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, Resolveran
lo mas pronto posible y en un plazo no superior a 3 dias luego de recibida la denuncia, Si la situacion es
considerada:
a) Sospecha o autolesiones.
b) Sospecha de una posible lesion
¢) Riesgo suicida

d) Desestimar los antecedentes.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ DEFINIDA LA SITUACION

21.-El encargado de Convivencia Escolar o el miembro designado para el protocolo, después del punto
anterior citara a los padres y/o apoderados del estudiante para informar de la situacién detectada en que se

encuentra su hijo o pupilo y de los pasos a seguir.

22.- En caso que el estudiante presente autolesiones sefales de depresion y/o riesgo suicida, también se
comunicara a los padres y/o apoderados la urgencia y necesidad de ser atendido por el Servicio de salud

Correspondiente para atencion especializada acorde al caso y a la situacion.

23.- en caso que el estudiante presente autolesiones, sera derivado para atencion psicoldgica o psiquiatrica

externa.

24.- en caso que el estudiante presente sefiales de depresion, sera derivado para atencion psicologica a

psiquiatrica externa.

25.- Si en caso que el nifio/a o adolescente presente sefiales de riesgo de suicidio se citara al apoderado de

forma inmediata y se le indicara la necesidad de compaiiia y supervision del estudiante como estrategia de
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proteccion y cuidado del menor. Se derivard con urgencia al Servicio de Salud correspondiente mas

cercano el que debera evaluar el nivel de riesgo de suicidio.

26.- El Encargado de Convivencia Escolar o miembro del Equipo de Convivencia Escolar designado,
podra comunicarse con Salud correspondiente al teléfono 6003607777 para recibir orientacion o

indicaciones especificas en caso requerido.

PROCEDIMIENTO ANTE INTENTO SUICIDA AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

27.- El Encargado de Convivencia Escolar o un miembro de Convivencia Escolar se comunicara con
Salud al teléfono 6003607777 para informar lo sucedido y solicitar apoyo para los pasos siguientes. Debe
ser de esta unidad quienes coordinen la llegada de la ambulancia y el aviso a la unidad mas cercana para

que reciba al estudiante que ha intentado quitarse la vida.

28.- En caso que Salud Responde no surja efecto, entonces se procedera segiin indica el protocolo de

Accidente Escolar.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

29.- Sin perjuicio de las acciones que realizan las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara un
plan de apoyo al estudiante, en este plan se podra disponer de las distintas medidas de apoyo pedagogico
y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, tales como
acompafamiento y seguimiento del estudiante. El responsable de velar por la adecuada implementacion

de estas medidas sera el Equipo de convivencia Escolar.

30.- se informara de la situacidon a los docentes y funcionarios que se relacionan con el estudiante, a
quienes se les solicitara que reporten al Equipo de Convivencia Escolar cualquier conducta de riesgo que

vean en el estudiante.

PROCESO DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION

31.- Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el encargado de Convivencia Escolar o
miembro del Equipo de convivencia Escolar designado, mantendra un seguimiento mensual de las

acciones por ellos realizadas. Para tal efecto se mantendra un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

32.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este protocolo decidira
en conjunto con la Directora la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y solo si

corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.
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33.- El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los

siguientes medios:

a) Al momento de la matricula de los estudiantes, se da a conocer de la existencia del Reglamento
Interno con todos los protocolos a los padres y/o apoderado con el fin de leerlo, dejando
constancia escrita mediante firma que toma conocimiento de dicho documento.

b) Existencia de una copia fisica de todos los protocolos existentes en el Reglamento Interno del

Colegio a disposicion de todo miembro de la Comunidad Educativa.

PROTOCOLO DE PREVENCION ANTE ACOSO POR INTERNET O GROOMING

CONCEPTO

Se denomina Grooming a un tipo de acoso por Internet en el que adultos aprovechan la tecnologia para
intimidar o molestar a nifios, nifias y adolescentes, ademas de pretender seducir, engafiar y/o abusar
sexualmente de ellos. Los acosadores utilizan el chat y sitios visitados por menores y adolescentes para
iniciar conversaciones en las que tratan de ganarse su confianza. Para ello mienten sobre su edad sexo o
se hacen pasar por adultos con buenas intenciones. Luego tratan de convencer a los nifios o adolescentes
de que les entreguen datos personales que realicen ante la camara web acciones de tipo sexual que ellos
graban y almacenan. Esas mismas imagenes las utilizan para amenazarlos, diciéndoles por ejemplo que, si
hacen lo que ellos quieren, le mostraran a su familia y/o amigos las fotografias o videos, o los subiran a

Internet.

1.- Se recomienda a los padres, madres y apoderados a permanecer alertas en relacion a como sus hijos e

hijas utilizan Internet.

2.- Consejos y/o precauciones para padres, apoderados y docentes:

a) Tener presente que un niflo/a o adolescente puede ser victima de acoso por Internet o por celular.
b) Poner atencion si el nifio, nifia o adolescente se nota triste después de usar Internet, si demuestra
un comportamiento extrafio con sus amigos, o si no desea hablar o guardar secreto de lo que hace
cuando esta conectado a una plataforma virtual.
¢) Escuchar con atencion cuando su hijo, hija o adolescente le comente o informe sobre Internet o
sus comunicaciones por celular.
d) Conocer y hacer uso de las herramientas y dispositivos de seguridad que ofrecen los proveedores
de Internet
e) Mantener el computador en los espacios comunes de la casa.
f) Sidescubre que su hijo, hija o adolescente esta siendo victima de “Grooming”, es importante

mantener las pruebas de los mensajes y/o las conversaciones en la red.
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g) Los docentes deberan considerar este tema en el ambito de la orientacion pedagogica.

3.- Consejos a los estudiantes
En instancias como en clase de Orientacién en cada nivel se tomara el tema del “grooming” como parte

de las actividades planeadas en las unidades a trabajar, tomando en cuenta los siguientes consejos:

a) Ignorar el spam y no abrir archivos de desconocidos, porque por este medio pueden descifrar
las claves de las redes sociales.

b) No utilizar cAmara web para interactuar en redes sociales

¢) No usar un “nik” o apodo que indique afio de nacimiento o edad.

d) En redes sociales como Facebook, Instagram o Twitter establecer las opciones de privacidad
del

perfil. Esta preocupacion es para compartir informacion s6lo con amigos.

4.- Las acciones a realizar luego de recibir una denuncia por “Grooming” son las siguientes:

a) Si un funcionario que observe el caso o reciba la denuncia debe informar inmediatamente al
encargado de Convivencia Escolar, dejando constancia escrita del caso.
b) Elencargado de convivencia Escolar debera realizar las siguientes acciones:
e (itar y, con la psicologa, informar al apoderado acerca de lo ocurrido y los pasos a seguir
por parte del Colegio.
e Elaborar un informe de la denuncia con la descripcion de los hechos para ser remitido a
la Policia de Investigaciones.
e Solicitar al estudiante y apoderado el almacenamiento de las pruebas de los mensajes y/o
las conversaciones que demuestran los hechos.
¢) Desde Direccion se realizara la denuncia respectiva en la Unidad de Cibercrimen de la Policia de
Investigaciones dentro de las 24 horas de conocido el hecho.
d) La Psicologa del Establecimiento escuchard y contendra al estudiante en un contexto resguardado
y protegido, manejando de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion
y victimizacion secundaria monitoreando periodicamente el estado emocional y asistencia a
clases del estudiante. Y finalmente informara de manera escrita el estado del caso a la Direccion

del Establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

El siguiente protocolo tiene por objetivo entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque
preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria
causar dafio fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad
escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada

realidad particular.

Se recuerda que cada NNA es unico, diferentes y se encuentran en distintas etapas del ciclo vital, por lo

que sera necesario evaluar cada situacion, de manera particular y adaptar el protocolo segin la necesidad.

Con la finalidad de abordar directamente una situacion de desregulacion emocional conductual

entenderemos por:

1. Regulacién emocional incluye la capacidad para modular la respuesta fisioldgica
relacionada con la emocion, la implementacion de ciertas estrategias para dar una
respuesta ajustada al contexto y la organizacion de estas estrategias para lograr metas a

nivel social (Thompson, 1994).

2. Desregulacién emocional y conductual, reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven
(NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alla de lo esperado a su edad o desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con €xito en otros casos;
percibiendo externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”

(Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).
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Sigla Significado

NNA Nifias , Nifios , Adolecentes

NNAJ Nifas , Nifios , Adolescentes , Jovenes
DEC [Desregulacion Emocional y Conductual

Es importante considerar que la desregulacion emocional y conductual, no es un diagnostico en si, puede
aparecer en distintos grados; subyace a distintas condiciones como por ejemplo Espectro Autista,
Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por
factores estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad
emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos; se relaciona principalmente con

comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Esta desregulacion puede presentarse de diferentes maneras, desde un estado de angustia dificil de

contener, hasta agresiones fisicas a si mismo u otros miembros de la comunidad educativa.

Estrategia para el abordaje de las situaciones de desajuste emocional y/o conductual

La contenciéon emocional es la primera y fundamental estrategia para abordar las situaciones de
desajuste emocional y/o conductual independiente de su intensidad. Su aplicacion debe realizarse durante
todo el tiempo en que el desajuste esté presente. Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y
otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere. Una vez superado el momento de crisis, se
debe determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencion en centro de asistencia de salud y/o
intervencion de segunda instancia por parte de profesionales externos especializados como psicologos,

neur6logos o psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad a la familia.

Una vez generada la acogida y el acompafiamiento inicial, se procede a la regulacion emocional;
estrategia que busca modular, controlar o canalizar las emociones para lograr una conducta

adaptativa al ambiente.

Mediante este procedimiento, consistente en brindar soporte afectivo y desarrollar estrategias de
regulacion (ej.: respiracion, re significacion, busqueda de soluciones, etc.), se busca otorgar calma y
facilitar la regulacion del NNA, mediante una comunicacion verbal y no verbal basada en el buen trato, y

que module la intensidad del desajuste emocional y/o conductual.

Los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera
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clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que transmitan
serenidad (comunicacioén no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda

agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

Se abordara:

e Preventivo

- Conocer a los estudiantes De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC. Por ejemplo: a) Estudiantes con condicion del Espectro Autista b) NNAJ severamente
maltratados y/o vulnerados en sus derechos c¢) Estudiantes con abstinencia de consumo de
sustancias d) Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de
impulsos y la conducta, negativistas u oposicionistas desafiantes e) Estudiantes con trastorno de

déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre otros.

- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo a ellas, para esto es importante identificar
caracteristicas personales, contexto actual y condicion de cada uno/a de los alumnos/as. Dicha
condicion o individualidad podria llevar a presentar episodios de desregulacion emocional y

conductual.

- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. Complementar con informacion de diversas fuentes como la familia,
personal del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones
domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. Entre otras cosas, es
importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los
cambios; favorecer uso de audifonos, minimizar el ruido ambiente y estar atentos a cualquier

conflicto en aula o fuera de ella.

a) En el Espectro Autista son mas vulnerables y fallan mas en el empleo de
estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo
manejar los niveles de ansiedad y no propiciar desbordes constantes. Por ello, se
suman otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social

sobre los cuales también es posible intervenir preventivamente.

- Redirigir momentaneamente al alumno/a hacia otro foco de atencidén con alguna actividad

posible.

- Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente preguntando
directamente, por ejemplo: ;Hay algo que te estd molestando?, ;Hay algo que quieras hacer
ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la
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forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante.

- Se aconseja interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma
de buscar comunicar algo, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionalidad

que pueda contener para el individuo y/o su contexto.

v Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser:

- Obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefio,

problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste

- Permitir, al alumno/a para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir
de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe

volver a finalizar la actividad.

- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que

son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

La estrategia a utilizar para el abordaje de las situaciones de desajuste emocional y/o conductual
independiente de su intensidad sera la contencién emocional. Su aplicacion debe realizarse durante todo

el tiempo en que el desajuste esté presente.

Una vez generada la acogida y el acompafiamiento inicial, se procede a la regulacion emocional;
estrategia que busca modular, controlar o canalizar las emociones para lograr una conducta

adaptativa al ambiente.

Mediante este procedimiento, consistente en brindar soporte afectivo y desarrollar estrategias de
regulacion (ej.: respiracion, re significacion, busqueda de soluciones, etc.), se busca otorgar calma y
facilitar la regulacion del NNA, mediante una comunicacion verbal y no verbal basada en el buen trato, y

que module la intensidad del desajuste emocional y/o conductual.

Su objetivo es:

1. Co-construir comprensiva y empaticamente con el NNA la situacion que lo aqueja.

2. Informar al NNA acerca del caracter transitorio de la crisis que suftre.

3. Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el NNA.

4. Evitar el escalamiento en la situacion de crisis, promoviendo la disminucién en la

progresion de la hostilidad y agresividad.

5. Recordar al NNA, de forma cercana, respetuosa y contenedora, sobre las acciones que se

podrian implementar para su proteccion, en caso de escalamiento de la situacion.
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6. Potenciar la autorregulacién emocional y el autocontrol.

Cuando Aplicarla: Debe ser la primera respuesta a desarrollar, cuando un NNA presenta un desajuste
conductual y/o emocional sea moderado o significativo. Los NNA y los adultos a cargo, deben ser
informados sobre la posibilidad de contar con este apoyo al inicio de su jornada, de manera de que
puedan solicitarla en caso de requerir, o bien, tengan conocimiento de este soporte, en caso de que sea

necesario desarrollarla.

Quién debe aplicar: La contencién emocional debe ser realizada, de manera inicial por el docente que
observe el desajuste emocional y/o conductual. Luego de aquello, la crisis debe ser contenida por

Psicologas/os o profesionales capacitados del Establecimiento.

preparado para aquello, debe acudir de inmediato a otro adulto quien pueda realizar la contencion.

Procedimiento de la técnica:

1) Observar permanentemente sefiales sobre el estado emocional del NNA y de quien

interviene, como el tono de voz, tension muscular, agitaciéon motora y su intensidad.

2) Acercarse al NNA de modo calmado y empatico (respetuoso y atento a sus necesidades),
sin emitir juicios de valor sobre la situacion del NNA. Esta actitud se debe mantener

durante todo el procedimiento.

3) Se debe mantener una actitud afectuosa y que permita la expresion de las emociones del
estudiante, donde la empatia es fundamental, sin juzgar las emociones que siente el
estudiante, ni tampoco regafiar o aludir a que se opaque la emocion con palabras como

EE 1Y

“no llores”, “calmate por favor”, si no, validando la emocién que siente el estudiante y
99 ¢¢

empatizando con aquello; frases que podrian ayudar “estd bien que sientas enojo”, “esta

bien que la pena aparezca de un momento a otro”, etc.

Ademas de ponerse al nivel del estudiante: si este esta en el piso, por ejemplo, agacharse hasta donde se

encuentra, procurando que nos vea y sienta que estamos con €l o ella.

4) Acoger y acompafiar al NNA en la situaciéon que estd vivenciando. La acogida puede
darse respetando el silencio del NNA, y siempre considerando su opinioén sobre como

prefiere que se realice.

5) Promover el dialogo como la via mas adecuada para resolver los problemas, escuchando

lo que dice el NNA, facilitando que el NNA pueda verbalizar y elaborar lo que le sucede
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y respetar si no desea conversar.

6) Resguardar el derecho a la intimidad del NNA, cuidando un ambiente social tranquilo
donde realizar esta contencion, donde no se exponga a pares y haya un ambiente fisico

seguro.

Por ejemplo, en el caso de que el desajuste ocurra dentro de la sala de clases, es necesario sacar al NNA

fuera, para brindar la contencion o llevarlo a un lugar donde sienta seguro para poder dialogar o expresar

sus emociones, respetando en todos los casos los protocolos sanitarios.

7) Una vez que el estudiante logra calmarse a través de la contencion, la escucha y la
empatia, se debe procurar visualizar lo que gatillo la situacion, no indagar o intentar
sacarle informacion si el estudiante no quiere hablar, estar en silencio respetando lo que

siente el estudiante, también es contener y acompafiar.

8) Quien realice la contencion debe evitar ser percibido como amenazante, evitando discutir

y emitir juicios de valor.

9) Construir alternativas de accion para superar la situacion junto con el NNA, de modo que
le hagan sentido para tranquilizarse. (Ej.: llevarlo al bafio a tomar agua o dar una vuelta

por el patio).

10) Proveer de informacion y proponer una forma de actuacion o resolucion de la situacion,

otorgar recomendaciones, sin dejar de validar sus emociones.

11) Comprobar la efectividad de la contencidon emocional. De ser necesario pedir ayuda o

relevo -sin alterar al NNA- a otro miembro del equipo.

12) Una vez que se logra la contencion emocional y el NNA se calma, ayudarlo a integrar la
experiencia, sacar conclusiones sobre el actuar, aprender alternativas positivas de accion
frente a futuros desajustes emocionales. (Esta accion se debe realizar en un tiempo
prudente, el mismo dia con un tiempo de latencia posterior a la regulaciéon emocional y

conductual, debiendo ser realizada por el funcionario con mayor vinculo).

13) Una vez que logre la calma, se debe intentar ayudarlo a cambiar el foco de atencion. Se
sugiere proponer al estudiante la posibilidad de realizar otra actividad para distraer su
atencion, tales como: respirar, ir a tomar agua, ir a dar una vuelta al patio, etc., teniendo

la precaucion de que regrese a la sala y se mantenga acompafnado de un adulto.

14) Una vez que la situacion se haya calmado, es importante reflexionar con el alumno/a,
intentando que este pueda identificar sus emociones, si es que hubo consecuencias con

otros companeros, y ver qué medidas se tomaran en cuanto a aquello.

15) El/la profesor(a), Psicologo/a, o algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar,
debe acompanar a los NNA que presenciaron la situacion de uno/a de sus compaiieros/as
generando acciones de apoyo y/o contencion y regulacion emocional hacia el grupo para

prevenir que se desencadenen nuevas situaciones de crisis, en el caso de que la
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desregulacion del/la estudiante haya provocado desajuste en el bienestar de otros.

16) En todos los casos, los padres y apoderados del/la estudiante en cuestion, deberan ser
informados via telefonica y mediante correo electronico de la situacion una vez atendida.

Asimismo, el evento debera ser registrado en la ficha correspondiente.

17) En caso de no ser factible lograr la contencion y regulacion emocional necesarias para la
reincorporacion del/la estudiante a la rutina escolar, se procedera a Illamar
telefonicamente a los padres y apoderados para solicitarles acudan a buscarlo al

Establecimiento educativo.

Medida a utilizar:

El soporte ambiental en complemento a la contenciéon y regulacion emocional, cuando es
necesario reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la

escalada del desajuste emocional y/o conductual del NNA.

Definicion: El soporte ambiental busca favorecer un ambiente y entorno que inhiba el
escalamiento de la conducta presentada. Se deben considerar modificaciones relativas a
presencia/ausencia de personas, objetos, situaciones y/o disposicion espacial que pudiesen

perpetuar o incrementar la situacion de desajuste.

Cuando aplicar: Estas medidas deben ser aplicadas en todas aquellas situaciones donde
interfieran factores ambientales que mantienen o intensifican el desajuste y generan un riesgo de
dafio para los NNA y/o para quienes se encuentran presentes en dicha situacion. En estos casos,
el soporte ambiental complementa las acciones de contencion emocional, al darse cuenta que la
situacion de desajuste no ha sido controlada y/o puede seguir escalando, requiriéndose reforzar

las acciones con modificaciones ambientales.

Quién debe aplicarla:

Ademas del adulto referente que esta conteniendo emocionalmente, puede sumarse un segundo
miembro del Equipo de Convivencia Escolar (de preferencia Psicologo/a) o bien ser este Gltimo,
quien aborde la situacidon en su totalidad, para realizar las acciones ambientales que eviten que el

mismo NNA u otras personas pudieran resultar dafiados fisica o emocionalmente.

Procedimientos de la técnica: Conjuntamente con el soporte emocional, las medidas
ambientales hacen alusion a generar cambio espacial, de modo de reducir los estimulos
perturbadores, infundir confianza y promover la realizacion de actividades alternativas que tienen

como objetivo aplacar la situacion de crisis.

La contencion emocional puede ser realizada de dos formas:
e Soporte ambiental en el mismo lugar de contenciéon emocional: La persona del equipo
que se suma, tiene la tarea de realizar las modificaciones ambientales necesarias donde se

esta realizando la contencion.
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Esto implica:
A. Retirar los estimulos que se asocian con la crisis, tales como: persona -

compafiero/a - miembro del equipo — juguete — ruidos excesivos u otros.

B. Retirar elementos que pueden implicar riesgo fisico de dafio para el NNA o
quien acompaiia. Por ejemplo, retirar objetos corto punzantes, elementos que
pudiesen usarse como proyectiles u otros que pueden causar dafios a si mismo y/o a

terceros.

e Soporte ambiental en otro lugar, se debe evaluar trasladar al NNA a un ambiente
diferente, cuando mantener al NNA en el mismo espacio ya no es favorable para la

superacion de la crisis.

Para trasladar al NNA a un ambiente diferente debe:

- Asegurarse que el espacio al que sera trasladado posibilite brindar un espacio de acogida
y contencion, al mismo tiempo que cumpla con las medidas sanitarias exigidas por el
contexto de Pandemia

- El paso de un ambiente a otro debe ser informado al NNA como una alternativa mejor
para superar la crisis y/o continuar la contencién emocional. Nunca el traslado de un
lugar a otro debe ser presentado o vivenciado como un castigo ni realizado con uso de
fuerza fisica.

- El traslado debe ser acompaiiado por la persona encargada de la contencion.

- En el nuevo espacio, se continlia con las acciones para promover el término de la
situacion critica, consensuando alternativas de solucion. Se puede posibilitar también la
realizacion de actividades con sentido para el NNA, que sean relajantes y disminuyen la

respuesta desajustada.
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ANEXO

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: i Vi

Duracion: Hora de inicio........... /Hora de fin............. Ddnde estaba

el/la estudiante cuando se produce |a DEC: .......... i

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada
I_ |_ |_ - |_|mprovisada El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso
I_ . |_ N2 aproximado de personasenel lugar: ........cccccoeeennnne.

2.- Identificacion del nifo/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad:

Curso:

Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre

Rol que ocupa en la intervencion

1

Ermrarea = 0=




Colegin

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda: |_|

Autoagresic’ml Agresion a otros/as estudiantesl A 50 hacia d . | Agresion
gresion hacia docentes

hacia asistentes de |la educacion | Destruccion de objetos/ropa | | Gritos/agresion verbal

|_ Fuga ] 1 o T

6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

¢) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si
existen): Enfermedad

P LU OO Dolor
EIOTIER.... s cumommn s messisnmamssnsoseasasisisns soiswsesiasissvintss s anmesbns s snsso s ssmiiosismysiionss smbtwmansassis®
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10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL

Yo , Rut:

apoderado (a) de Estudiante

(curso). Estoy al tanto del protocolo de actuacion frente a desregulaciones emocionales y
conductuales, del objeto de este protocolo, el cual es evitar que se produzcan dafios fisicos y psicologicos,

resguardando la integridad fisica del propio alumno/a y de la comunidad educativa en general.

Tomo conocimiento que dicho protocolo de contencion sera aplicado en caso de extrema emergencia, una
vez que han fracasado todas las medidas preventivas puestas en marcha acordes a protocolo de actuacion,
dispuestos en reglamento interno de Colegio Santo Domingo, minimizando al méaximo su necesidad de

aplicacion.

Por lo cual, autorizo a equipo designado como responsables para llevar a cabo la contencion emocional y
conductual para que intervenga tanto fisica como psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o

conductuales de mi hijo o hija, acordadas en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes de profesionales externos al colegio,
que hayan tratado y sugerido estrategias para prestar apoyo al momento intervenir y aplicar el DEC, al

estudiante.

Mencione antecedentes de estrategias entregadas por profesional/es tratantes, sugeridas para mejorar

el apoyo al estudiante al momento de intervenir y aplicar contencion fisica.

Firma del Firma Encargada
apoderado
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PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE DESREGULACION DE ESTUDIANTES CON
DIAGNOSTICO T.E.A.

1. Introduccion

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineas de accion dentro de la comunidad escolar,
respecto al manejo de situaciones de desregulacion conductual y/o emocional de estudiantes con
diagnostico TEA (Trastorno del Espectro Autista). Ademas, en primera instancia se plantearan algunas
estrategias y adecuaciones, que permitan orientar y planificar un adecuado espacio para el aprendizaje,

que contribuya a prevenir y/o evitar situaciones de descompensacion dentro del establecimiento.

2. Orientaciones Generales

2.1 (Qué es el autismo?

El autismo es un trastorno del neurodesarrollo que impacta en los siguientes aspectos: cognitivos,
sociales, emocionales ¢ intelectuales. (Benites, 2003).

- Cognitivos: Aprenden, piensan y procesan la informacién de forma diferente.

- Sociales: Pueden tener dificultades en comprender algunas reglas sociales y en como relacionarse
con los demas.

- Emocionales: Pueden tener dificultades en comprender y expresar lo que sienten ellos y otras
personas.

- Intelectuales: Pueden tener dificultades a nivel intelectual, o por el contrario, tener un nivel

intelectual superior. (SENADIS, 2020)

2.2 (Qué es una desregulacion conductual y emocional?

Lo entendemos como la reaccion motora y/o emocional a estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio/a, o adolescente, no logra comprender su estado emocional, ni logra expresar sus
emociones o sensaciones, presentando dificultades para autorregularse y volver a un estado de calma,
o o « ” ., . :
percibiéndose externamente como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional

Autismo, mayo 2019).

3. Prevencion

Siempre sera recomendable utilizar recursos en acciones para la prevencion y/o anticipacion de episodios
de desregulacion. Para ello se sefiala lo siguiente:

3.1 Conocimiento de antecedentes familiares relevantes.

El profesor jefe debe establecer contacto con la familia del estudiante, con el fin de recabar antecedentes
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relevantes, y consultar cuales son las estrategias que utiliza la familia para calmar y/o regular al
estudiante, conocer sus gustos/disgustos e intereses. La cooperacion del grupo familiar y el compromiso

de éstos son fundamentales, ya que cada caso es particular.

3.2 Organizacion de apoyos educativos

El profesor jefe, luego de visualizar caracteristicas del estudiante, podra derivar a los profesionales

internos, adecuados para cada necesidad.

a) Psicopedagogia: Su objetivo es desarrollar habilidades descendidas o potenciar aquellas ya
internalizadas en aula de recursos.

b) Psicologo: Acompaiiara el proceso de adaptacion y favorecera el area emocional.

Es posible que en algunos casos se requiera de “co-docencia”, contemplando el apoyo de las

especialidades antes mencionadas, al interior del aula de clases.

33 Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Es primordial la observacién del estudiante por parte de los docentes, mientras mas conozcamos al
estudiante de mejor manera podremos anticiparnos a situaciones que le puedan causar descompensacion.

Se recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales previas a que se desencadene una
desregulacion. Como, por ejemplo, que suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad, asi como
a presentar hipersensibilidades, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo
general son los que estan a la base de una desregulacion frente a determinados contextos y situaciones; lo
cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados (balanceo, aleteo de
manos), a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en
voz o lenguaje grosero. También, es importante reconocer los elementos del entorno que habitualmente

preceden a la desregulacion con el fin de evitarlos (uso de espacio personal).

4, (Qué hacer en el aula?

El aula es el espacio en el que mas tiempo pasa el alumno a lo largo de la jornada escolar, es por ello
necesario, en lo posible, intentar conseguir una atmosfera que permita promover el bienestar emocional,
en un marco estructurado y previsible, que disminuya la ansiedad y frustracion que les genera la no
comprension del entorno. Cuanto mas organizada sea el aula, més facil serd predecir lo que va a ocurrir
en ella, lo que facilitara la comprension de las exigencias de la tarea. (Velasco, 2007).

Aunque no basta so6lo con proporcionar ambientes cuidados y organizados, sino que los materiales
también han de ser adecuados y motivadores, personalizados y ajustados a las necesidades y a las
caracteristicas de aprendizaje de los alumnos TEA (Velasco, 2007).

4.1 (Como lo podemos hacer?
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a) Verbalizar o escribir el objetivo de la clase, con el fin de anticipar de lo que tratara la clase.

b) Incorporar informacion multisensorial en la presentacion del contenido, a través de imagenes,
pictogramas, objetos reales, dibujos o videos, ya que facilitan que el estudiante pueda escuchar y ver las
exigencias del medio. En momentos de evaluacion y actividades, proyectar el instrumento a desarrollar.
Es importante eliminar elementos distractores (ruido, guardar objetos y materiales que no se utilizaran,
etc) para facilitar mayor concentracion.

c) Al momento del trabajo entre pares o equipos, se recomienda, que el docente seleccione
quien/quienes acompafiaran al estudiante, con pautas precisas y roles designados, con el fin de facilitar la
comprension y ejecucion de la tarea asignada.

d) Permitir al estudiante el movimiento libre dentro de la sala de clases, siempre y cuando no
interfiera al resto del curso y haya finalizado las tareas encomendadas.

e) En la medida de lo posible se evitara los momentos de improvisacion, y cuando surja un cambio
de rutina se empleara una explicacion para sefalar que se cambia una actividad por otra, o bien que
dejamos de hacer una actividad concreta.

f) Uso de la informacion visual para organizar el entorno, las rutinas y las actividades. Como por
ejemplo un horario visual (que puede ser pictografico), y el itinerario de la clase (contempla cada
momento de la sesion). Esto puede ser complementado con un checklist a medida que las actividades y/o
asignaturas se van desarrollando.

g) Dar una ubicacion favorecedora para él o la estudiante dentro de la sala de clases, con el fin de
que el estudiante logre ver y escuchar claramente.

h) Cuando sea necesario, ubicar frente a la pizarra, para que pueda leer y observar los apuntes de
mejor forma.

i) Evitar sentar al/la estudiante cerca de la ventana o pasillo. Los ruidos y movimientos del exterior
lo pueden distraer.

1) Dar las instrucciones de manera clara y precisa, con pocas palabras. Si es necesario ennegrecer,
subrayar o aumentar el tamafio de las palabras claves. O separar la tarea en pasos mas pequefios.

k) Diversificar instrumentos evaluativos: (términos pareados, preguntas con alternativas, verdadero
y falso, preguntas de desarrollo, etc.). Procurar la realizacion de actividades, comprendiendo el ritmo de
aprendizaje del estudiante, para trabajar con diversos niveles de complejidad (desde lo mas facil a lo mas
complejo), en una misma evaluacion. También, puede suceder que el nifio/a o adolescente, requiera
aumentar el nivel, para esto se recomienda entregar un mayor nimero de tareas.

1) Si se observan dificultades en el proceso de escritura y/o lingliistico, se sugiere realizar
actividades que complementen al puntaje total de las evaluaciones (bitacora, preguntas orales, registro
anecdotico, portafolio, con libro y/o cuaderno abierto)

m) Incorporar actividades kinestésicas, visualizando la atencidon-concentracion del curso para poder
decidir cual es la mas adecuada. (como, por ejemplo, pausas activas, juegos de imagineria, juego
simbdlico, juego de reglas)

n) Adaptar los tiempos de trabajo, puede ser que el estudiante requiera tiempos diferentes de trabajo,

para esto se sugiere dar mayor tiempo para terminar la actividad o reducir o acortar las actividades o
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tareas.

5. (Qué hacer en el establecimiento?

Los diferentes espacios del establecimiento también deben adaptarse para que los alumnos/as los puedan
usar y se puedan desenvolver de manera mas o menos autébnoma.

a) Utilizar apoyos visuales que permitan identificar lugares, su uso y la actividad que se lleva a cabo
en el mismo. Por ejemplo: bafios, casino, salas de clases, oficinas, etc.).

b) En caso de estudiantes nuevos realizar un recorrido por el establecimiento, con el fin de que el

alumno pueda identificar previamente la ubicacion de los diferentes espacios.

LINEAS DE ACCION A SEGUIR EN EL MANEJO DE DESREGULACIONES DE ESTUDIANTES
CON DIAGNOSTICO TEA.

Si pese a haber aplicado estrategias preventivas, ocurren desregulaciones se efectuaran los siguientes
pasos.

Es importante considerar que las desregulaciones y/o crisis en estudiantes con condicion TEA pueden
presentarse de formas muy disimiles, ya que cada estudiante posee un conjunto de caracteristicas
personales particulares. La enorme variabilidad de los TEA nos muestra diferentes niveles, pero es
posible aunar algunos criterios:

(,Qué hacer ante una crisis dentro del aula?

- El/la docente debe mantener la calma, actuar empaticamente y no alarmar a los estudiantes

- El/la docente debe hacer el intento de manejar la situaciéon con tono de voz pasivo, bajo y
carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la
situacion.

- Luego, se deben reducir estimulos que consideren que pueden estarle provocando inquietud o
ansiedad, por ejemplo: luz, ruidos o cambios.

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

- Alejar a los estudiantes que se encuentran alrededor para resguardar su integridad y la del
estudiante en crisis.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

- En caso de crisis mayor (ejemplo: golpes o autoagresion), se debe solicitar el apoyo del equipo
psicosocial y avisar a inspectoria. Para ello se asignara a un estudiante tutor o encargado, o en caso de los
cursos pequenos sera la asistente de aula, quien debera avisar al equipo psicosocial la situacion.

- Alguna de las integrantes del equipo psicosocial se dirigira a la sala de clases segtin afinidad.

- Una vez que se haya vuelto a la calma, cuando la intensidad vaya cediendo, se hablara con el
estudiante respecto a cémo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella
(estudiante tutor o miembro de equipo psicosocial).

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido y se trasladard a un

espacio de contencion definido y propicio para entregar el apoyo
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adecuado. (Este espacio podra ser; salas de orientacion y/o salas de recursos)

- El resto de la comunidad educativa no debe intervenir durante la crisis de manera

directa (no invadir el espacio de intervencion).

- No generar comentarios inapropiados y juicios personales por ningun medio de
comunicacion. Esperar informacién oficial y transmitir a la comunidad educativa esto mismo, siendo

cuidadosos con el lenguaje.

Intervencion de Reparacion Post Crisis de Desregulacion Emocional

Esta ultima etapa se encontrard a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados Orientador,

Equipo PIE y/o Inspectoria General:

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, transmitiendo tranquilidad ante
la situacion. Es importante incentivar al estudiante para generar una reflexion sobre lo que le provoco la
desregulacion emocional.

- Una vez terminado el episodio de desregulacion, se dejara constancia de la crisis en la bitacora de
registro del estudiante TEA, sefialando el nombre de la persona (docente/paradocente) que lo acompaiio.

- Una vez que el estudiante haya logrado la calma, se tomaran acuerdos en conjunto con la
finalidad de prevenir situaciones de desregulacion emocional futuras. A la vez de informar que dispondra
de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica los acuerdos, que le permitan expresar sus
emociones de manera adecuada logrando un mayor control de impulsos. Sefialando que el objetivo sera
evitar que la desregulacion vuelva a ocurrir, pues se entiende que para el/la estudiante es una situacion

que no desea repetir.

- Se le informara al apoderado via correo electronico, agenda escolar y en ultima instancia por
llamada telefonica. En caso de que él o la estudiante presente frecuente desregulaciones emocionales se
le solicitara al apoderado/a generar una reunion de coordinacion con especialistas externo que trabajen

con el estudiante para lograr generar estrategias que permitan ayudar al estudiante.

- El estudiante se reincorporara a la sala siempre que se encuentre en las condiciones de responder
al contexto.

- Se mantendra comunicacion constante con apoderado/a. Ademas, de inférmale que en caso de
que el estudiante haya efectuado algun destrozo u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme

a las normas de convivencia escolar.
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ANEXO LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE (LEY N° 20.084)

.Qué establece la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente?

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece un sistema de responsabilidad para los
adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal objetivo es reinsertar a los jovenes
en la sociedad a través de programas especiales.

. Cuales son sus principales caracteristicas?

Establece procedimientos, fiscales y defensores especializados.

Establece programas de reinsercion.

Termina con el tramite de discernimiento.

Establece la responsabilidad penal desde los 14 afios, distinguiendo dos segmentos: 14 al6 yde 16 a 18
afos.

Establece un amplio catalogo de sanciones.

Las penas privativas de libertad solo se establecen para delitos mas graves.

. Cual es la diferencia con la ley anterior?

En la normativa anterior los menores entre 14 y 16 afios no eran imputables penalmente, es decir, no se
les podia aplicar una pena a pesar de haber cometido un ilicito o delito. Sélo se les aplicaba medidas de
proteccion a cargo del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

En el caso de los adolescentes de entre 16 y 18 afios, se les aplicaba un examen de discernimiento, para
verificar si estaban conscientes del delito cometido. Si el juez determinaba que habia conciencia de ello,
el menor era condenado como un adulto y recluido en recintos de Gendarmeria. De lo contrario, pasaba a
los centros del SENAME, bajo la figura de proteccion, sin derecho a defensa gratuita, sin limite de tiempo
y sin las garantias de un debido proceso.

Hoy todos los adolescentes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley penal, tienen derecho a
defensa gratuita, y de ser condenados a encierro, no son derivadas a recintos carcelarios adultos, sino a
centros especiales. Ademas, reciben un conjunto de garantias, como acceso a educacion y programas de

rehabilitacion antidrogas y alcohol.

.Qué derechos tienen los jovenes infractores?

Conocer el motivo de su detencion y ver la orden de la misma, salvo que sea sorprendido de modo
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flagrante.

Ser adecuadamente informado de los hechos que se le imputan, asi como de los derechos que le otorga la
ley: guardar silencio, no ser obligado a declarar y ser trasladado ante un juez dentro del plazo de 24 horas.
Contar con un abogado de su confianza. Si no lo tuviese, el Estado debera proporcionarle uno.

Mientras se determina su culpabilidad, tiene derecho a ser tratado como inocente.

Si el inculpado se encuentra privado de libertad, tiene derecho a permanecer separado de los adultos.
Debe ser tratado con dignidad, no pudiendo ser sometido a castigos corporales, encierro en celda oscura o
a cualquier sancién que ponga en riesgo su salud fisica y mental.

Una vez sancionado, el joven tiene derecho a pedir el término o cambio de una pena privativa de libertad,

por una que pueda cumplir en libertad para favorecer su reinsercion social.

.Qué sanciones contempla la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente?

Libertad asistida y libertad asistida especial, donde el adolescente es orientado, controlado y

motivado por un delegado, que debe procurar su acceso a programas y otros servicios necesarios para la
reinsercion. El delegado es el representante de una institucion colaboradora acreditada que ha celebrado
los convenios respectivos con el Servicio Nacional de Menores (SENAME). Este tipo de sancioén no
podré exceder los tres afios.

Reparacion del dafio causado a la victima, que se hard efectiva mediante una prestacion en dinero, la
restitucion o reposicion del objeto o cosa de la infraccidon o un servicio no remunerado en su favor, previa
aceptacion del condenado y la victima.

Servicios en beneficio de la comunidad, mediante actividades no remuneradas que no excedan las 4 horas
diarias, compatibles con la actividad educacional o laboral del adolescente. La sancion tendrd una
extension minima de 30 horas y maxima de 120.

Multas y amonestaciones. El juez podrda imponer una multa a beneficio fiscal que no exceda las 10
unidades tributarias mensuales. Para ello se considerara la condicion y facultades econdmicas del
infractor y de la persona que estd a su cuidado. La multa se podra pagar en cuotas o sera conmutable por
servicios a la comunidad, a razén de 30 horas por cada 3 unidades tributarias mensuales.

Sanciones accesorias, contemplan la rehabilitacion por adiccion a las drogas o al alcohol. También se
puede prohibir la conduccion de vehiculos motorizados hasta cumplir los 20 afios. En ambos regimenes
de internacion se incluyen la continuacion de estudios, el aprendizaje de oficios, el manejo de tecnologias

digitales, el tratamiento de adicciones y el fortalecimiento del vinculo con la familia.
.Qué rol juega el Servicio Nacional de Menores (SENAME) en esta normativa?
El SENAME es el responsable de materializar las penas que contempla la ley de Responsabilidad Penal
Adolescente a través de sus centros, en el caso de las penas privativas de libertad, y la red privada,

tratandose de las medidas no privativas de libertad.

MANEJO DE POSIBLES DELITOS CONTRA ESTUDIANTES
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Procedimiento general: En caso de que el estudiante incurra en alguna falta que constituya delito, se
aplicaran los protocolos correspondientes segiin la Ley de Violencia Escolar N° 20.536 inserto en el
Reglamento Interno y Convivencia Escolar del establecimiento Educacional.

Normas Generales:

Todo funcionario y/o estudiante que sufra de una situacion que constituya delito (agresion fisica,
psicolégica y/o verbal, abuso, cyberbullying, grooming, robo, difamacion, discriminacion, vulneracion de
derechos, etc.) por parte de cualquier integrante de la comunidad educativa, queda libre de realizar las
acciones que juridicamente estimen ante los tribunales a fin de determinar las responsabilidades civiles
y/o criminales segun corresponda.

Todos los estudiantes que incurran en faltas y/o acciones inadecuadas y su edad es de 14 afios estan
sujetos a las disposiciones juridicas correspondiente a la ley de responsabilidad penal juvenil. El maltrato
infantil, el abuso sexual infantil, la violencia escolar, el consumo de drogas, el trafico de drogas, el
bullying o acoso escolar, la discriminacion, el consumo de tabaco, la vulneracion de derechos, se
procedera de acuerdo al Protocolo y legislacion vigente. Contingencias: Todas aquellas situaciones
emergentes que ocurran fuera del aula seran evaluados por comité de convivencia.

Las acciones u omisiones que pudieran tener caracter de “delito” se abordaran conforme a protocolos de
accion que deben cefiirse a los términos del presente Titulo.

Para efectos de los protocolos de accion correspondientes a estas materias, se definira “Delito” conforme
a lo sefialado en el Articulo 1 del Codigo Penal Chileno:

“Es delito toda accion u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por
la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere delito serd
responsable de él e incurrird en la pena que la ley sefiale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta
de aquella a quien se proponia ofender. En tal caso no se tomardn en consideracion las circunstancias,

no conocidas por el delincuente, que agravarian su responsabilidad; pero si aquellas que la ateniien.”

Fundamentos de los procedimientos:

a) Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos en contra de algin
estudiante, o en las que el autor pudiera ser un estudiante, los procedimientos a adoptar estaran
determinados por las leyes vigentes, considerando el interés superior del nifio y su condicion de sujeto de
proteccion especial.

b) Los posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido dentro del
Establecimiento, seran puestos en conocimiento de las autoridades competentes, con objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cddigo

Procesal Penal:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

Los Directoraes, inspectores y docentes de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

“Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
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deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal....”

“Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdan en la pena prevista en el
articulo 494 del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere....... ”

El docente o funcionario que tome conocimiento de una situacion de posible delito, tomara acta por
escrito de los hechos en compafiia de un tercero que actiia como ministro de fe de los hechos y los
remitird al Directora/a del establecimiento educacional, Encargado de Convivencia o quien lo subrogue,
para que estos realicen las acciones estipuladas en el presente Titulo. Se privilegiard como Ministro de Fe
de tales denuncias a los integrantes del Comité de Convivencia.

Frente a situaciones de esta naturaleza, se contemplarda en el procedimiento la posibilidad de que el
Directora/a del establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar, o quien lo subrogue, solicite apoyo u
orientacion, en todos los aspectos legales requeridos, al asesor juridico del sostenedor, Oficina de
Proteccion de Derechos u otras autoridades judiciales competentes (con objeto de garantizar el correcto
cumplimiento de la legislacion vigente y apego al Proyecto Educativo Institucional).

La primera accion del Establecimiento frente a un reporte de posible delito contra un estudiante, realizado
por un tercero (apoderado u otra persona externa al Establecimiento) sera sugerirle al denunciante que
presente los antecedentes que dispone a las autoridades competentes (funcionarios de Carabineros de
Chile, de la Policia de Investigaciones, ante cualquier tribunal con competencia criminal o al ministerio
publico), luego de lo cual deberd exponer la constancia de tal procedimiento a la Direccion del
establecimiento. En el caso de que esta persona no realice tal accion, se solicitara la evidencia de los
hechos reportados por ella y la Direccion procedera a realizar el procedimiento de denuncia
correspondiente para estos casos, dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho.

El Directora/a, o quien lo subrogue, dentro de los cinco dias habiles siguientes de la presentacion de una
denuncia por posible delito que afecte a uno o mas estudiantes, informara de manera privada a los
apoderados de estos, en caso de que los afectados sean menores de edad. Lo anterior, debido a que estos
pueden ser denunciados a las autoridades

competentes sin contar, necesariamente, con la autorizaciéon de sus padres o apoderados, ya que se
encuentran comprendidos en el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas de oficio por
el Ministerio Publico, seglin lo establecido en el art.53 del Coédigo Procesal Penal:

“Art. 53. Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada. La accién penal
publica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida
de oficio por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la
ley, con arreglo a las disposiciones de este Cédigo. Se concede siempre accion penal piblica para la
persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad.....”

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o

judiciales sera el Directora/a del establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar o, quién sea
designado para tales efectos por la Direccidon, mision que realizard conforme a lo sefialado en 173

(extracto) y 174 Codigo Procesal Penal (Ley 19.696),
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“Articulo 173.- Denuncia. Cualquier persona podra comunicar directamente al ministerio ptblico
el conocimiento que tuviere de la comision de un hecho que revistiere caracteres de delito. También
se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile, de la Policia de
Investigaciones”......... “ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales
deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio pablico”. “Articulo 174.- Forma y contenido de la
denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificacion
del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, l1a narracién circunstanciada del hecho, la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que
tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante’’.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo
firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el
denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.
Los funcionarios del Establecimiento no estan calificados ni autorizados para investigar acciones u
omisiones que pudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales casos serd acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes para que
estas se pronuncien sobre el particular. Se cumple en el procedimiento interno con lo sefialado en el
Articulo 3 del Codigo Procesal Penal, el cual establece:

“...y los que acreditaren la inocencia del imputado, en la forma prevista por la Constitucion y la
ley”. Articulo 3, “Exclusividad de la investigacion penal. El ministerio publico dirigira en forma
exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la
participacion punible.”

En lo relativo a las acciones a adoptar respecto de los supuestos autores de un hecho penal, el
Establecimiento asumira el principio de inocencia contenido en el articulo 4 del Codigo Procesal Penal, el
cual sefala:

“Art 4. Presunciéon de inocencia del imputado. Ninguna persona sera considerada culpable ni
tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia firme”.

Lo anterior implica que, en lo relativo a su insercion en el Establecimiento, se actuara conforme lo
dispuesto por la autoridad competente. Sin perjuicio de lo anterior, el Directora/a del establecimiento, o
quien lo subrogue, Encargado de Convivencia, o dupla psicosocial, con apoyo del Comité de Convivencia
Escolar, podran sugerir o implementar medidas dirigidas al apoyo y/o proteccion de las posibles victimas
dentro del ambito que pueda ser resuelto por el Establecimiento.

Tal como lo sefiala el Art 4° de la Ley 19.070 (Estatuto Docente), en el caso de que un profesional de la
educacion sea formalizado por alguno de los delitos contemplados en la Ley 19.366 y en los parrafos
1,4,5,6,y 8 del Titulo VII y en los parrafos I y II del Libro Segundo del Cddigo Penal, podra ser
suspendido de sus funciones con o sin derecho a remuneracidon total o parcial, por el tiempo que se
prolongue la formalizacidn, segin lo recomiende el asesor juridico del sostenedor. En el caso de ser
declarado culpable por el Tribunal, se le desvinculara del establecimiento.

Si la persona sefialada como posible autor del delito contra un estudiante fuera un estudiante inimputable
legalmente (menor de 14 afios), se citara a los padres de este y se presentaran los antecedentes respectivos

al Tribunal de Familia. La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades
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competentes sera el Directora/a del establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar o, quién sea

designado para tales efectos por la Direccion,

Registros del Proceso:

a) Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran tener caracter de
delito, quedaran registradas en los formularios definidos para tales efectos, siendo archivados en las
carpetas reservadas del Encargado de Convivencia Escolar.

b) Los contenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos seran puestos a disposicion ante las
autoridades competentes que lo requieran.

Asimismo, dentro de la comunidad educativa solo podran ser conocidos por la Direccion del
establecimiento. En situaciones que se deberan evaluar caso a caso, la Direccion podra autorizar, de modo
justificado, el conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas confidenciales a

terceros.

COLABORACION CON EL PROCESO JUDICIAL.

Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir delito, en los cuales se vean involucrados a
miembros de la Comunidad Educativa, el Directora del establecimiento educacional o quien lo subrogue,
Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que la Direccidon designe, prestara la colaboracion que
sea solicitada por las autoridades competentes y coordinard el cumplimiento de las diligencias u otras
acciones que sean indicadas por estas.

CONCLUSION DEL PROCESO JUDICIAL.

Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un miembro de la Comunidad Escolar, el Encargado
de Convivencia, o quien la Direccion designe, presentaran las resoluciones judiciales a la Direccion y al
Sostenedor con objeto de que estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser

resueltas en el ambito del establecimiento.

ANEXO LEY AULA SEGURA

CONCEPTO: “Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional,
que causen dafio a la integridad fisica o Psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en la dependencia de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento”.

(Art.1 N°2).

Procedimientos Aula Segura.

Primero. El Directora/a debera iniciar un procedimiento sancionatorio, en los casos en que algin
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miembro de la comunidad educativa, incurriere en alguna conducta grave o gravisima, establecida como
tal en los reglamentos internos de cada establecimiento o que afecte gravemente la comunidad escolar,
conforme a lo dispuesto a esta Ley.

El Directora/a tendra las siguientes facultades seglin esta ley:

Tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure este procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional , hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
los reglamentos internos de cada establecimiento, y conlleven como sancion en los mismos, o que

afecten gravemente la convivencia escolar (1) La expulsion o (2) Cancelacion de la matricula

Una vez emitida la resolucion, el afectado podra pedir reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5
dias contado desde la notificacion ante la misma autoridad. La autoridad sancionadora resolvera previa

consulta al consejo de profesores, el cual se pronunciara por escrito.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA LEY AULA SEGURA.
1. Faculta al Directora del colegio a suspender al estudiante, estableciendo la suspension como una
medida cautelar para separar al estudiante mientras dura el procedimiento.

2. Extiende la posible separacion del estudiante que esta siendo investigado a todas las causales

graves y gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos.
3. Amplia las causales a hechos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa.

4. Entrega un plazo de 10 dias al estudiante para defenderse, bajo un procedimiento fundado en

principios del Debido Proceso. Deberd por escrito fundamentar la decision.

5. Establece un plazo para resolver la reposicion de 5 dias, tal como lo sefiala la Ley actual para

todos los casos.
6. Aplica las causales a todos los establecimientos educacionales, incluyendo a los particulares.

7. Ordena a los establecimientos actualizar los reglamentos internos, obligando a que las
infracciones a la ley de armas y lesiones graves queden en las causales en las causales que
permiten la separacion inmediata del estudiante infractor con la suspension como medida

precautoria.

8. El estudiante que derive de una expulsion producto de un procedimiento sancionatorio, la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez deberd ser informado del procedimiento sancionatorio,

cuando se trate de menores de edad.
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GARANTIAS ESTABLECIDAS EN LEY AULA SEGURA POR PARTE DEL MINEDUC.

1. El MINEDUC a través de La secretaria regional Ministerial de Educacion, velara por la
reubicacion del estudiante sancionado en establecimientos educacionales que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y que adoptara las medidas para su adecuada

insercion en la comunidad escolar.

ANEXO GIRA DE ESTUDIOS
3ROS MEDIOS

1. La gira de estudios para 3ros medios es una actividad propuesta por la institucion, pero seran los
padres y apoderados quienes decidan llevarla a cabo.

2. El financiamiento de la gira es responsabilidad de los padres y apoderados de cada estudiante.

3. La gira debera llevarse a cabo dentro del pais y contar con objetivos de aprendizajes claros y
especificos.

4. La gira de estudio debera contar con todos los permisos y seguros que exige la legislacion
vigente.

5. Es una actividad voluntaria por lo tanto aquellos estudiantes que no participen podran asistir a sus
clases en el establecimiento con plena normalidad.

6. La institucion autorizara al profesor jefe y otro docente o paradocente para asistir junto al curso a
la gira. El costo del viaje para los funcionarios debe ser absorbido por el curso o la agencia del
viaje, el Colegio no entregara recursos para esto u otro item de la gira. La cantidad de apoderados
que acompafiaran el viaje de los estudiantes sera determinada por los mismos apoderados.

7. Durante la gira de estudio los estudiantes estaran sujeto a todas las normas del Reglamento de
convivencia ya que los lugares de visiten se enteran como una extension de la institucion.

8. En caso de que un estudiante comenta una falta grave o gravisima estipuladas en el manual estara
expuesto a las sanciones disciplinaria y los funcionarios a cargo del viaje podran solicitar el

retorno inmediato del estudiante.
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9. En caso de que se solicite el retorno del estudiante seran los padres y apoderados responsables de

proveer los medios y recursos correspondientes.

COMPROMISO DE PADRES Y APODERADOS PARA GIRA DE ESTUDIOS

La Direccion del Colegio Santo Domingo, RBD.: 8, junto a los apoderados del curso

R . , establecen los siguientes acuerdos para la gira de estudios que este curso
realizard a ..........ooooiiiiiiii desde ....oooeeeeeeniineiineiiiiiiniinienes
1. Esta actividad es de caracter voluntaria entre un grupo de alumnos de 3° Medio ........ en compaiiia de

dos docentes facilitados por la Direccion del colegio para permitir el mejor desarrollo de esta.
2. Este viaje cuenta con los permisos y seguros que exige la legislacion actual y por los resguardos y
garantias que genera el contrato con a la empresa de turismo con los cuales padres y apoderados llegaron
a acuerdo, por lo tanto el Colegio no serd responsable civil o penalmente por mal servicio o accidente.
3. Se deja constancia que los alumnos participantes del viaje durante todo el desarrollo de este
deberan tener un comportamiento acorde a lo establecido en el Reglamento Interno del Colegio que
declaran conocer (este incluye consumo de cualquier tipo de drogas, cigarrillos, alcohol, insultos,
peleas, etc.).
4. Todos los alumnos estaran sujetos a cumplir el programa establecido por la empresa de turismo
contratada.
5. Los profesores(as) asignados(as) para acompaiiar la delegacion tienen un caracter de AUTORIDAD

por lo que los alumnos(as) deberan respetar y obedecer las instrucciones que de ellos emanen.
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6. El alumno(a) que no sea capaz de cumplir con las normas establecidas para este viaje e incurra en una

falta grave serd devuelto en forma inmediata previo aviso a sus padres y en compaiiia de uno de los

profesores.

Compromiso Apoderados
Yo R.U.T.: , apoderado(a) del
alumno(a) . Tomo conocimiento de las

normativas que mi pupilo(a) debe cumplir para participar de la gira de estudios del 3° Medio.

Yo R.U.T.: , alumno(a) del 3° Medio del

Colegio Santo Domingo, me comprometo a cumplir con las normativas de la Gira de Estudios y cumplir

con los acuerdos establecidos.

Firma Apoderado Firma Estudiante

La Serena, noviembre de 2....
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